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THL pyytaa aloittamaan kotihoidon puuttuvien ostopalvelukdyntien
toimittamisen Avohilmo-rekisteriin syksyn 2025 aikana

THL havaitsi kevailla 2025 tehdyn laaduntarkastuksen yhteydessa, etta
Avohilmo-rekisteristd puuttuu hyvinvointialueiden ostopalvelu- ja
palveluseteliasiakkaiden kotihoidon kaynteja. Kotihoidon asiakkaiksi
lasketaan kaikki ne henkildt, joille on tehty vahintdan yksi kotihoidon
kotikdynti tilastovuoden aikana. Mikéli asiakkaalle on tehty pelkdstaan
ostopalvelutuottajan tekemia kdynteja, on mahdollista, ettd hanti ei
ole tilastoitu kotihoidon asiakkaaksi.

Hyvinvointialueet ovat velvollisia huolehtimaan, ettad kaikki niiden
jarjestamisvastuulla olevat kotihoidon tapahtumatiedot toimitetaan
vield toistaiseksi Avohilmo-rekisteriin. Tiedot kootaan Kotihoidon
kaynnit ja asiakkaat -tilastoon, joka on tarkoitettu kotihoidon
seurannan, valvonnan, johtamisen ja ohjauksen tueksi muun muassa
paattdjille ja hallintoviranomaisille. Lisdksi THL hyddyntaa tietoja
kansallisissa arviointiraporteissa, yksikkdkustannuslaskennassa ja
muussa tilastoinnissa.

Kotihoidon tilastoraportti

Palveluntuottajien ohjeistaminen

1. Aloita tarkistamalla alueesi tiedot tietokantaraportilta

Hyvinvointialueen tulee tarkistaa alla olevasta tietokantaraportista, etta
kaikki alueen ostopalvelu- ja palvelusetelituottajat ovat toimittaneet
kotihoidon kaynnit Avohilmo-rekisteriin.

Tietokantaraportti: Julkisen sektorin ostopalvelukaynnit

palveluntuottajan ilmoittamina

Mikali tietokantaraportin vasemmassa sarakkeessa ei ole omaa
hyvinvointialuetta, tarkoittaa se sitd, ettd yksikaan alueen ostopalvelu-
tai palvelusetelituottajista ei ole joko toimittanut kotihoidon
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kayntitietoja tai tietojen mukana ei ole toimitettu kaynnit tilanneen
hyvinvointialueen OID-koodia. Talléin kdynnit poimiutuvat yksityisen
sektorin alle, jolloin niitd ei katsota osaksi hyvinvointialueen
palvelutuotantoa.

2. Ota yhteyttad palveluntuottajiin

Hyvinvointialueen tulee ottaa yhteytta kaikkiin niihin ostopalvelu- ja
palvelusetelituottajiin, joita ei ole edelld mainitulla tietokantaraportilla.

Kaikki palveluntuottajat eivat valttamatta ole kuulleet Hilmo-
jarjestelmasta tai sen on oletettu olevan sama asia kuin Kotihoidon
riittdvyys -seuranta, joten viestissa kannattaa kertoa mitd Hilmo-tiedot
ovat ja miksi niita kerataan. Tiedot loytyvat THL:n sivuilta.

Hilmo (Hoitoilmoitusjarjestelma3)

3. Ohjaa palveluntuottaja ottamaan yhteytta omaan
tietojarjestelmatoimittajaansa

Kotihoidon tiedot voi toimittaa Avohilmo-rekisteriin ainoastaan
automaattisella tietopoiminnalla asiakas- tai potilastietojarjestelmasta.
Tastd syystd palveluntuottaja tulee ensimmaiseksi ohjata ottamaan
yhteyttd omaan tietojarjestelmatoimittajaansa kotihoidon tietojen
tiedonsiirtoa varten. Mikdan muu tietojen toimitustapa Avohilmo-
rekisteriin ei ole mahdollinen.

Tietoja tulee alkaa toimittaa Avohilmoon mahdollisimman pian.

4. Muistuta tuottajia merkitsemaan hyvinvointialueen OID-koodi seka
tieto siitd, toteutuiko kaynti ostopalveluna tai palvelusetelilla

Jotta tiedot menevat palvelun maksaneen hyvinvointialueen alle, on
“ostopalvelun tilaajan OID-tunnus/palvelusetelin antajan OID-tunnus” -
kenttdan laitettava kyseisen hyvinvointialueen SOTE-
organisaatiorekisterissa oleva OID-koodi. Luettelo hyvinvointialueiden
OID-koodeista loytyy tdman ohjeen alta sekd Koodistopalvelusta.
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THL-SOTE-organisaatiorekisteri (Koodistopalvelu)

Lisdksi kdynnin yhteyteen on merkittava tieto siita, toteutuiko kaynti
ostopalveluna tai palvelusetelilla.

Lisatietoa tietojen toimittamisesta seka kotihoidon tietosisallosta

Tarkempi kuvaus tietojen teknisesta toimittamisesta sekd kotihoidon
tietosisallosta l6ytyy THL:n sivuilta.

e Avohilmo tiedonkeruu

e Kotihoidon tietojen tiedonkeruu

e Hoitoilmoitusopas terveydenhuollolle ja kotihoidolle 2025
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Usein kysytyt kysymykset tietojen toimittamisesta
Entd jos palveluntuottaja ei kykene toimittamaan kayntitietoja?

Mikali palveluntuottajalla ei ole kdytossadan tietojarjestelmaa tai
jarjestelmasta ei voi toimittaa kotihoidon tietoja Avohilmo-rekisteriin,
on hyvinvointialueen toimitettava puuttuvat tiedot. THL valmistelee
parhaillaan tarkempaa ohjeistusta siitd, kuinka hyvinvointialueet voivat
toimittaa kdynnit tuottajiensa puolesta. Ohjeistus annetaan tdman
vuoden aikana ja lisdtdan THL:n sivuille.

Miksi tietoja ei ndy tietokantaraportilla, vaikka palveluntuottaja kertoo
toimittaneensa tiedot?

Mikali palveluntuottaja kertoo toimittaneensa kotihoidon tiedot
Avohilmo-rekisteriin, mutta niitd ei ndy tietokantaraportilla, tulee
tuottajalta varmistaa, ettd toimitukseen on varmasti lisatty palvelun
tilanneen hyvinvointialueen OID-koodi.

Hyvinvointialueen OID-koodit loytyvat koodistopalvelimelta ja ne on
myos listattu taman kirjeen loppuun.

Pitaako palveluntuottajan toimittaa tiedot myd6s yksityisista
asiakkaista?

Jos palveluntuottajilla on myds tdysin yksityisid eli itse maksavia
kotihoidon asiakkaita, toivoo THL heidankin kdynneistdan tiedot
Avohilmo-rekisteriin, mikali niiden toimittaminen ei aiheuta
kohtuutonta rasitetta palveluntuottajille.

Naiden asiakkaiden kdynteja ei kuitenkaan saa merkitd ostopalvelu- tai
palvelusetelikaynneiksi, eika niille saa laittaa minkdaan hyvinvointialueen
OID-koodia, jotta kdynnit eivdt mene julkisen palvelutuotannon alle.
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Ostopalvelua tuottavat yksikot on laitettu SOTE-
organisaatiorekisterissa hyvinvointialueemme alle ja sen avulla
ostopalvelutiedot on toimitettu Avohilmo-rekisteriin. Eikd niin voi enaa
tehda?

Aiemmin terveydenhuollon ja kotihoidon hoitoilmoitusoppaassa on
ohjeistettu, ettd hyvinvointialue voi toimittaa ostopalvelutiedot
merkitsemalla SOTE-organisaatiorekisterissa ostopalvelutuottajansa
palveluyksikdt osaksi hyvinvointialueen omaa organisaatiohierarkiaa.

Nain ei kuitenkaan voi enda toimia sosiaalihuollossa Kanta-palvelujen
kayttoonoton myodta, silla organisaatiorekisteriin tallennettuja
toimintayksikk®a ja sen palveluyksikoitd koskevia tietoja hyodynnetaan
esimerkiksi kayttdoikeuksien maarittelyssa, rekisterinkdyttéoikeuden ja
asiayhteyden todentamisessa, asiakasasiakirjojen metatietona,
asiakastietovarannon sisadltimien asiakastietojen katselussa seka
joidenkin asiakasasiakirjojen sisdlloissa. Lisatietoa lOytyy alla olevasta
SOTE-organisaatiorekisterin toimintaohjeen luvusta 1.4.

SOTE-organisaatiorekisterin tietojen tarkastaminen ja ylldpito julkisella
sektorilla

Voiko tietoja toimittaa Kanta-palveluiden kautta?

THL on aloittamassa kehittamistydtd, jotta tietojen toimittaminen
mahdollistuisi tulevaisuudessa myds sosiaalihuollon Kanta-palvelujen
kautta. Kehittamistydn aikatauluksi on arvioitu kaksi vuotta.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
etunimi.sukunimi@thL.fi
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Luettelo hyvinvointialueiden OID-koodeista

e Etela-Karjala: 1.2.246.10.7259373.10.0

e Eteld-Pohjanmaa: 1.2.246.10.32213238.10.0
e Etelda-Savo: 1.2.246.10.32213158.10.0

e Helsinki: 1.2.246.10.2012566.10.0

e |td-Uusimaa: 1.2.246.10.32213393.10.0

e Kainuu: 1.2.246.10.19056522.10.0

e Kanta-Hame: 1.2.246.10.32213078.10.0

e Keski-Pohjanmaa: 1.2.246.10.2164623.10.0
e Keski-Suomi: 1.2.246.10.32213182.10.0

e Keski-Uusimaa: 1.2.246.10.28449694.10.0
e Kymenlaakso: 1.2.246.10.7259015.10.0

e Lappi: 1.2.246.10.32213326.10.0

e Lansi-Uusimaa: 1.2.246.10.32213473.10.0
e Pirkanmaa: 1.2.246.10.32213086.10.0

e Pohjanmaa: 1.2.246.10.3493883.10.0

e Pohjois-Karjala: 1.2.246.10.32213174.10.0
e Pohjois-Pohjanmaa: 1.2.246.10.32213262.10.0
e Pohjois-Savo: 1.2.246.10.32213166.10.0

e Pajjat-Hame: 1.2.246.10.32213094.10.0

e Satakunta: 1.2.246.10.32213043.10.0

e Vantaa ja Kerava: 1.2.246.10.32213561.10.0
e Varsinais-Suomi: 1.2.246.10.32210651.10.0
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