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Klientrespons om mentalvards- och missbrukartjanster: Institutionsvard

1. Gerespons pa din nuvarande/aktuella vard-/rehabiliteringsperiod.

Valj det lampligaste alternativet

Helt av
annan
asikt

Varken av

Delvisav samma Delvisav  Helt av
annan ellerannan samma samma Gallerinte

asikt asikt asikt asikt mig

Jag fick hjalp nar jag behdvde det

Jag upplevde att man brydde sig om mig pa ett helhetsbetonat
satt

Besluten i anslutning till min vard/mitt drende har fattats i
samrad med mig.

Jag har kant mig trygg medan jag har fatt behandlingen/ servicen

Jag vet hur min vard/service fortsatter

Den information jag fatt om varden/servicen har varit tydlig
Jag har upplevt att varden/servicen har varit till nytta

Jag har bemotts med respekt

Personalen har haft tid att diskutera med mig nar jag upplever
att det behovs

Jag har fatt beratta 6ppet om mina problem
Jag har fatt traffa en lakare nar jag har behovt det.

Jag har fatt information om mina rattigheter som patient/
klient

Jag har fatt tillrackligt med information om min
ldkemedelsbehandling

Jag har fatt tillrackligt med information om min sjukdom eller
mina symtom

Jag har fatt tillrackligt med information om vad som ingar i
min vard

Samarbetet mellan de instanser som vardar mig har varit
smidigt

Jag har fatt information om kamratstod som kan fas av
personer som varit i samma situation

Jag har fatt information om lampliga tjdnster som ger
stod och innehalli vardagen (t.ex. mentalvards- och
missbrukarféreningar och tjanster, sasom dagverksamhet
samt stdd via Internet och per telefon)

Jag anser att vardplatsens regler och praxis ar motiverade
Personalen har beaktat mina individuella behov

Jag har fatt stod for att anvanda mina egna resurser
Varden har gett mig hopp for framtiden

Mina narstaende har tagits med i varden nar jag har onskat det
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Fragorna fortsatter pa blankettens baksida!



2. Har du fatt en vard-/rehabiliteringsplan?

[] Ja [ ] Nej [ ] Vetej

3. Vard-/rehabiliteringsplanen gjordes upp sa att

Helt av Delvisav  Varkenav Delvisav Helt av

annan annan sammaeller samma samma Gallerinte
Valj det lampligaste alternativet asikt asikt annan &sikt asikt asikt mig
Mina mal beaktades [] L] L] [] [] []
Man kom 6verens om vardens innehall tillsammans H [] [] [] [] []

med mig

4. Hursannolikt ar det att du skulle rekommendera servicen till dina anhoriga eller dina vanneromdevari
samma situation?

Jag skulle inte rekommendera Jag skulle rekommendera varmt
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o dJ o o o o oo o 0o [ []

5. Vad paverkade din upplevelse mest?

o

Hur lange har din vard-/rehabiliteringsperiod pagatt pa denna vardenhet?

[ ] 1-7dagar [ ] 8-30dagar [ ] 1-6 manader [ ] 6ver6 ménader

7. Farduvard oberoende av din vilja? Fragan galler patienter inom den psykiatriska sjukhusvarden

[]Ja (] Nej

8. Dittfodelsear

9. Kon
[ ] Man [ ] Kvinna [ ] Annat [ ] Jagvillinte saga

10. Utbildning

[ ] Folk-eller grundskola [ ] Yrkesskoleutbildning eller studentexamen

[ ] Utbildning p& institutniva eller tidigare hogskoleexamen [ | Hdgre hogskoleexamen

TACK!
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Denna enkat kan anvandas fritt. THL ska ndmnas som den ursprungliga utvecklaren av IPES/OPES-enkaterna
och fullstandig referens ska ges till den ursprungliga artikeln:
Viertio S., Therman S., Kuussaari K., Suvisaari J. (2025). Patient-Reported Experience Measures
for In- and Outpatients in Mental Health and Substance Use Services: Psychometric Properties

and Results From a Nationwide Survey in Finland. Int J Methods Psychiatr Res 34(1):e70010.
https://doi.org/nx73
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