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Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakaspalaute: laitoshoito

1. Anna palautetta nykyisesta / ajankohtaisesta hoito/kuntoutusjaksostasi.

Valitse sopivin vaihtoehto

Taysineri Osittaineri

mielta

mielta

Eisamaa Osittain Taysin
eika eri samaa samaa Ei koske
mielta mielta mielta minua

Sain apua, kun sita tarvitsin
Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti

Hoitoani/asiaani koskevat paatokset on tehty
yhteistydssa kanssani

Olen kokenut oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana
Tiedan, miten hoitoni/palveluni jatkuu

Saamani tieto hoidosta/palvelusta on ollut ymmarrettavaa
Koin saamani hoidon/palvelun hyodylliseksi

Minut on kohdattu kunnioittavasti

Henkilokunnalla on ollut aikaa keskustella kanssani, kun
koen siihen tarvetta

Olen halutessani voinut kertoa avoimesti ongelmistani
Olen paassyt tapaamaan laakaria, kun olen sita tarvinnut
Olen saanut tietoa oikeuksistani potilaana/asiakkaana
Olen saanut riittavasti tietoa laakehoidostani

Olen saanut riittavasti tietoa sairaudestani tai oireistani
Olen saanut riittavasti tietoa siita, mita hoitooni sisaltyy
Yhteistyo minua hoitavien tahojen valilla on ollut sujuvaa

Olen saanut tietoa vertaistuesta, jota voi saada saman
tilanteen kokeneilta

Olen saanut tietoa minulle sopivista arkeen tukea ja
sisaltdad antavista palveluista (esim. mielenterveys-,
paihde-ja riippuvuusyhdistykset ja palvelut, kuten
paivatoiminta ja verkko- ja puhelintuki)

Hoitopaikan saannot ja kdytannot ovat mielestani
perusteltuja

Henkilokunta on huomioinut yksilolliset tarpeeni
Olen saanut tukea omien voimavarojeni kdyttamiseen
Olen saanut hoidosta toivoa tulevaisuuteen

Laheiseni on otettu mukaan hoitoon, kun olen sita
toivonut
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Kysely jatkuu lomakkeen kaantopuolella!




2. Onko sinulle tehty hoito / kuntoutussuunnitelma?

[ ] kylla [ ] Ei [ ] Entieda

3. Hoito/kuntoutussuunnitelma tehtiin niin, etta

Eisamaa Osittain Taysin
Taysineri Osittaineri  eika eri samaa samaa Ei koske
Valitse sopivin vaihtoehto mielta mielta mieltd mielta mielta minua
Omat tavoitteeni huomioitiin [] L] L] L] L] L]
Hoidon sisallosta sovittiin yhdessa kanssani [] ] ] ] ] []

4. Kuinkatodennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua omaisellesi tai ystavallesi, jos han olisi
samassa tilanteessa?

En suosittelisi Suosittelisin lampimasti

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o dJ o o o o oo o 0o [ []

5. Mika vaikutti kokemukseesi eniten?

6. Kuinka pitkaan hoito /kuntoutusjaksosi on kestanyt tassa hoitoyksikossa?
[ ] 1-7paivaa [ ] 8-30paivaa [ ] 1-6kuukautta [ ] yli 6 kuukautta

7. Oletko tahdosta riippumattomassa hoidossa? Kysymys koskee psykiatrisessa sairaalahoidossa
olevia potilaita
[ ] Kylla []E

8. Syntymavuotesi

9. Sukupuoli
[ ] Mies [ ] Nainen [ ] Muu [ ] En halua sanoa
10. Koulutus
[ ] Kansa-tai peruskoulu [ ] Ammattikoulutasoinen koulutus tai yo-tutkinto

[ ] Opistotasoinen koulutus tai alempi korkeakoulututkinto [ ] Ylempi korkeakoulututkinto

KITOS!
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Kyselylomake on vapaasti kaytettavissa. THL on mainittava IPES/OPES-kyselylomakkeiden alkuperaisena
kehittdjana ja alkuperdiseen artikkeliin viitattava kokonaan:
Viertio S., Therman S., Kuussaari K., Suvisaari J. (2025). Patient-Reported Experience Measures
for In- and Outpatients in Mental Health and Substance Use Services: Psychometric Properties

and Results From a Nationwide Survey in Finland. Int J Methods Psychiatr Res 34(1):e70010.
https://doi.org/nx73
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