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IPS-laatuarviointi: Kysymykset IPS-tiiminvetijalle

Ensin:

e Mikai sinun roolisi on IPS-palvelussa?
e Onko tiimisi pysynyt samana viimeisten 6 kuukauden aikana vai onko ollut vaihtuvuutta?

Kriteeri 1. Asiakasmaira
o Piddtko kirjaa tydhonvalmentajakohtaisista asiakasméérista?
e Paljonko tydhonvalmentajilla on asiakkaita?
e Onko asiakkaita jonossa IPS-tyohonvalmennukseen?
e Jos asiakasméérat ovat pienid, oletko keskustellut hoitotahon kanssa siitd, miksi he eivit
ohjaa palveluun enemmén asiakkaita?
e Mitki ovat toimintaohjeenne asiakkuuksien lopettamisen suhteen?

Kfriteeri 2. Fokus tyohonvalmennuksessa
e Mité kaikkea ty6honvalmentajan tehtaviin kuuluu?
e Auttavatko tyohonvalmentajat asiakkaita asioissa tai tilanteissa, jotka eivit liity suoraan
tyopaikan saamiseen, tydpaikan sdilyttdmiseen tai opintoihin?
¢ Onko tiimissédnne vertaisvalmentajia? Millaisia tehtdvid heidén tyohonsa kuuluu?

Kriteeri 3. Kokonaisvaltainen palvelu
e Mitkd ovat tydhonvalmennusprosessin keskeiset vaiheet?
e Onko IPS-tiimissd tyohonvalmentajia, jotka ovat erikoistuneet joihinkin tiettyihin tehtéviin?
Onko jollekin valmentajista vastuutettu erityisesti esim. tyonetsinta?
e Liahettddko IPS-tiimi asiakkaita muihin ty6llistymistd tukeviin palveluihin? Kertoisitko
esimerkin, missa tilanteissa?

Kriteeri 4. Tyohonvalmennuksen ja psykiatrisen hoidon yhteen sovittaminen toteutuu
tiimityoskentelyn kautta
e Onko IPS-tydhonvalmentajat jaettu tiettyihin psykiatrisiin hoitotiimeihin? Jos kylla, ketka
tyoskentelevat missdkin tiimissd? Ohjautuvatko asiakkaat IPS-ty6honvalmennukseen ndista
mainituista tiimeista?
e Miten yhteistyd hoitotiimien kanssa mielestési sujuu?
e Ohjataanko IPS-tiimille asiakkaita my6s muualta kuin psykiatrisista hoitotiimeista? Jos
kylld, kuinka paljon?

Kriteeri 5. Palveluiden yhteen sovittaminen toteutuu tiiviin tiimityoskentelyn kautta
e Osallistuvatko tydhonvalmentajat psykiatrisen hoitotiimin kokouksiin? Kuinka usein?
Ovatko he yleensé ldsnd koko kokouksen ajan?
e Ovatko tydhonvalmentajat kokeneet, ettd kokouksista on heille hyotyd? Jos kylld, miksi?
e Osallistutko sind hoitotiimien kokouksiin? Jos kylld, kuinka usein?



Kirjaavatko tydhonvalmentajat asiakasasiat hoitotiimin kanssa yhteiseen
potilastietojarjestelmaan?

Ovatko IPS-tiimin tyoskentelytilat 1dhelld hoitotiimin tydskentelytiloja?

Onko ty6honvalmentajilla mahdollisuutta esittda hoitotiimille, etti IPS-

tyohonvalmennuksen ulkopuolisia asiakkaita tulisi mukaan palveluun?

Kriteeri 6. Yhteisasiakkaat ja tyoskentely muiden asiakkaan tyollistymisti tukevien
keskeisten yhteistyotahojen kanssa

Onko IPS-tyohonvalmennuksen asiakkailla muita asiakkuuksia, esimerkiksi
tyollisyyspalvelujen, sosiaalitydn tai ammatillisen kuntoutuksen asiakkuuksia?

Miten tiiviisti sind teet yhteisty6td em. tahojen kanssa?

Enté tydskentelevitkod tydhonvalmentajat ndiden tahojen kanssa? Jos kylld, miten tiiviisti?
Kirjaavatko tyohonvalmentajat yhteistyon potilastietoihin?

Onko teilld yhteisid, ennalta sovittuja tapaamisia yhteistydtahojen kanssa?

Laaditaanko esimerkiksi tydllistymistd koskevat suunnitelmat yhdessi?

Miten néet yhteistyotahojen tukevan asiakkaita ndiden tydllistymistavoitteissa?

Kriteeri 7. Tyohonvalmennuksen tiimi

Keitd IPS-tiimiinne kuuluu?

Millaista tiiminne tyohonvalmentajien keskindinen yhteisty6 on?

Kuinka usein jdrjestit tiimikokouksia? Mitd kokouksissa tyypillisesti késitelld4dn?
Auttavatko tyohonvalmentajat toisiaan tyotehtdvistd suoriutumisessa?

Kriteeri 8. Tyohonvalmennuksen tiiminvetijéin rooli

Kuvaisitko omaa rooliasi tiimissi?

Miti tyotehtdviisi kuuluu? Toimitko esihenkilond? Jos kylld, kenen? Kuuluuko sinulle
muitakin tehtavid?

Milld tavalla ohjaat tybhonvalmentajia? Miten usein? Jos se riippuu tyohonvalmentajasta,
mill perusteella ohjaus jakautuu?

Miten uudet [PS-tyohonvalmentajat saavat tietoa / opastusta esimerkiksi
tyonantajakontaktointiin liittyen?

Kaytteko yhdessé kentilld harjoittelemassa?

Miten toimit, jos tydhonvalmentajan asiakkaista vain pieni médrd aloittaa tyonteon?
Onko sinulla omia asiakkaita? Onko kyse IPS-palvelun asiakkaista?

Seuraatko IPS-palvelunne tuloksia? Miten kéytit tietoa IPS-palvelunne tuloksista?
Pyritko tédlla hetkelld kehittdmadn jotain tiettyd IPS-palvelun osa-aluetta? Jos kylld, miti ja
miten?

Onko teilld tydhonvalmentajakohtaisia kehittimistavoitteita? Jos kylld, voitko antaa
esimerkkejd?

Millaista yhteistyota teet poliklinikkasi hoidon tai esimerkiksi tuetun asumisen palvelujen
kanssa?

Millainen on suhteesi ndiden palvelujen vastaaviin henkil6ihin kuten tiimipééllik6ihin?
Saatko heiltd riittdvésti tietoa palveluissa tapahtuvista muutoksista?

Saatko heilté tai muulta henkilostoltd palautetta IPS:sta?

Kriteeri 9. Palvelun avoimuus

Kenelle IPS-palvelu mielestési on tarkoitettu?



Entd onko sellaisia asiakkaita, joille IPS-palvelu ei mielestési sopisi?

Miten asiakkaat ohjautuvat IPS-ohjelmaan? Kuinka kauan asiakkaalla kestda padsta
palveluun?

Voiko kuka tahansa poliklinikkanne ammattilainen ohjata asiakkaita IPS-ohjelmaan?
Onko poliklinikan asiakkailla riittdvisti tietoa IPS-palvelusta, jotta he voisivat itse pyytdd
palveluun péédsya?

Onko palveluun tullut epatarkoituksenmukaisia ldhetteitd viime kuukausina? Jos on,
voisitko antaa esimerkin?

Enté oletko huomannut, ettd jotkut hoitajat ohjaisivat asiakkaita IPS-palveluun enemmén
kuin jotkut toiset? Jos kyll4, mistd luulet sen johtuvan?

Kriteeri 11. Johdon tuki tuetun tyollistymisen IPS-tyohonvalmennukselle

Millainen yhteys sinulla on poliklinikan johtoon kuten johtavaan psykiatriin, jotta voit
pyytdd IPS-palveluun liittyvad tukea? Miten johto on tukenut IPS-tyohonvalmennusta?
Koetko, ettéd poliklinikan johto pitdd potilaiden tydllistymistd avoimille tydmarkkinoille
tavoitteena?

Entd koetko, ettd johto ymmartda palvelun toimeenpanon haasteita? Onko johto tietoinen
onnistumisista?

Onko IPS:114 ohjausryhmi? Ketké osallistuvat sen kokouksiin? Mité asioita kokouksissa
kasitelladn? Miten usein ohjausryhmé kokoontuu? Onko néisti kokouksista hyotyé tyossasi?
Onko teilla IPS:n toimeenpanoa ja laadun parantamista koskevaa toimintasuunnitelmaa? Jos,
niin voimmeko nahda sen?

Kriteeri 13. Mielenterveyden héirioistd kertominen tyopaikalla

Mitd hyotyjé tai haittoja tunnistat siind, ettd asiakas ottaisi mielenterveyden hdirion puheeksi
tyopaikalla?

Miten ohjaat / opastat uusia tydhonvalmentajia ottamaan asiakkaan kanssa puheeksi
mielenterveyden hdiriostd kertomisen tyOpaikalla?

Mitd IPS-tyohonvalmentajien on otettava huomioon, kun he keskustelevat asiasta
asiakkaiden kanssa?

Keskustelevatko tyohonvalmentajat asiakkaiden kanssa useita kertoja mielenterveyden
héiriostd kertomisesta tyopaikalla?

Osaatko sanoa, miten suuri osuus asiakkaista olisi kertonut mielenterveyden héiriosti
tyopaikalla?

Kriteeri 14. Jatkuva tyohon perustuva ammatillinen arviointi

Laativatko tyohonvalmentajat asiakkaan kanssa ammatillisen profiilin?

Mitd muita tietoléhteitd kdytitte asiakkaan tydllistymiseen liittyvien tavoitteiden ja tarpeiden
kartoittamiseen?

Mihin ammatillista profiilia kdytetdan?

Milloin ammatillista profiilia tai tydnhakusuunnitelmaa péivitetdan?

Kriteeri 16. Henkilokohtaisesti riatiloity tyonhaku

Kertoisitko siitd, kun viimeksi autoit [PS-tyohonvalmentajaa miettiméan mahdollisia
tyonhakijalle hyvin sopivia tyopaikkoja. Mitd ehdotuksia teit? Miksi pidit juuri nditd
ehdotuksia houkuttelevina tyonhakijalle?

Miten toimitte, jos asiakkaan tyollistyminen viivéstyy?



Kriteeri 17. Suhteen luominen tyonantajiin (olemassa olevien ja uusien tyotehtivien
kartoittaminen ja niistii neuvottelu) — tiivis yhteys tyonantajiin
e Seuraatko tydhonvalmentajien tyOnantajakontakteja? Miten seuraat yhteydenottoja ja kuinka
usein? Tiedétko, koskevatko yhteydenotot henkil6itd, jolla on rekrytointivaltuudet?
e Kuinka monta tyonantajakontaktia tybhonvalmentajilla on keskiméérin viikossa?
e Mill4 tavalla toimit, jos jollain tydhonvalmentajalla on jatkuvasti vaikeuksia olla yhteydessa
tyOnantajiin?
¢ Onko joku tyohonvalmentajista ollut poissa toistd viikon tai pidempédn viimeisen kahden
kuukauden aikana?

Kriteeri 18. Suhteen luominen tyonantajiin (olemassa olevien ja uusien tyotehtiivien
kartoittaminen ja niistii neuvottelu) — tyonantajayhteyksien laatu
e Misti tieddt, ovatko tydhonvalmentajat yhteydessad samoihin tyonantajiin useampaan
otteeseen?
e Tuetko tyohonvalmentajia heidén suunnitellessaan, minké tyonantajien luona kiyda ja missi
tarkoituksessa?

Kriteeri 24. Lihiyhteisossi tapahtuvat palvelut
e Kuinka suuren osan tydajastaan tydhonvalmentajat viettdvit muualla kuin
poliklinikalla/toimistolla?
e Milli toimilla olette tiimissd pyrkineet lisddmadn asiakkaiden 1dhiyhteisoissd kdyttdméaénne
tydaikaa?
e Mill4 tavoin tuet tydbhonvalmentajia, jos olet huolissasi siit, ettd he viettdvét liikaa
poliklinikalla/toimistolla?

Kriteeri 25. Aloitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen toimintaan
Tdssd tarkastellaan vain tilanteita, joissa asiakas on lakannut kdymdstd vastaanottoajoilla — ei
vleistd sitouttamista pitkin valmennusprosessia.

e Onko IPS-palvelussa linjaus siitd, miten toimitaan, jos asiakas ei saavu sovittuihin
tapaamisiin? Kertoisitko kdytetyista keinoista asiakkaan tavoittamiseksi.

e Yrittddkd myos hoitotaho tavoitella IPS-tapaamisista poisjdédneitd asiakkaita?

e Kirjaavatko tyohonvalmentajat epdonnistuneet yritykset tavoittaa asiakas?

e Missd vaiheessa tyohonvalmentajan tulisi paéttaa asiakkaan palvelu, jos asiakas on jéttanyt
saapumatta tapaamisiin?



