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IPS-laatuarviointi: Kysymykset IPS-tyohonvalmentajalle

Ensin: Miké sinun roolisi on IPS-palvelussa?

Kriteeri 1. Asiakasmaira
e Kuinka monta asiakasta sinulla on?
e Onko asiakkaissasi sellaisia, jotka eivit ole aktiivisia? Miten méérittelet ei-aktiivisen?
Kuuluvatko ndmé henkil6t kokonaisasiakasméaaradsi?
e Osallistutko ei-aktiivisten asiakkaiden tyollistymissuunnitelmien laatimiseen
tyollisyyspalvelujen kanssa?
e Miten pédtdt, milloin jonkun asiakkaan IPS-tydhonvalmennus pitdisi lopettaa?

Kfriteeri 2. Fokus tyohonvalmennuksessa
e Kuuluuko ty6hosi jotain muuta kuin tyohon ja koulutukseen ohjausta (esim.
ryhménohjausta, asumisen turvaamiseen liittyvié tehtivid, ladkarissdkdyntid asiakkaan
kanssa, avohoitopalveluita)? Kuinka usein?
o Kertoisitko tyypillisestd tyOpaivastasi?

Kriteeri 3. Kokonaisvaltainen palvelu

e Kun uusi asiakas ohjataan luoksesi, oletko IPS-tiimin ensimmaéinen henkild, joka tapaa
hénet?

e Kuka hoitaa asiakkaidesi ammatillisen profiilin laatimisen? Tydonhakuun liittyvét toiminnot?
TyGssdoppimisen, jos sitd tarvitaan? TyOsuhteen aikaisen tai opintoihin liittyvan tuen?

e Kuinka usein ldhetét asiakkaita muihin ty6llistymistd tukeviin palveluihin? Missd
tilanteissa?

e Entd ohjaatko koskaan asiakkaita joihinkin tydllistymisté tukeviin valmennuspalveluihin?
Millaisiin? Millé perusteella péattéisit ohjata asiakkaan téllaiseen palveluun?

Kriteeri 4. Tyohonvalmennuksen ja psykiatrisen hoidon yhteen sovittaminen toteutuu
tiimityoskentelyn kautta
o Kuka/ketkd ohjaavat asiakkaita sinulle?
o Kuka psykiatrian hoitotiimisti ohjaa sinulle asiakkaita?
e Onko sinulla asiakkaita, joilla ei ole nimettyd hoitajaa hoitotiimistd? Jos on, monellako?
e Ohjautuuko sinulle asiakkaita useammasta kuin kahdesta psykiatrisesta hoitotiimista?
Kuinka paljon?

Kriteeri 5. Palveluiden yhteen sovittaminen toteutuu tiiviin tiimityoskentelyn kautta
e Osallistutko psykiatrisen hoitotiimin kokouksiin? Kuinka usein? Oletko yleensé ldsnd koko
kokouksen ajan?

e Sjjaistatko tarvittaessa muita tydhonvalmentajia my0s muissa hoitotiimeissi?



Mika on hoitotiimin kokouksiin osallistumisen tarkoitus? Onko kokouksista sinulle hyotya?
Jos on, miksi?

Onko sinulla esimerkkeja siitd, miten hoitotyon ammattilaiset ovat auttaneet asiakkaita
saavuttamaan tyollistymisté ja koulutusta koskevia tavoitteita?

Kirjaatko asiakkaan tiedot potilastietojarjestelmién, joka on yhteinen hoitotahon kanssa?
Ovatko IPS-tiiminne tyétilat 1dhelld hoitotahon ty6tiloja?

Onko tyohonvalmentajilla mahdollisuutta esittdd hoitotiimille, ettd IPS-
tyohonvalmennuksen ulkopuolisia asiakkaita tulisi mukaan palveluun?

Millainen suhde sinulla on ladkkeitd méadraaviin henkildihin (psykiatrit, hoitajat)? Oletko
tyytyvédinen yhteistyohonne?

Kriteeri 6. Yhteisasiakkaat ja tyoskentely asiakkaan tyollistymista tukevien keskeisten
yhteistyotahojen kanssa

Onko asiakkaillasi muita asiakkuuksia, esimerkiksi tyollisyyspalvelujen, sosiaalityon tai
ammatillisen kuntoutuksen asiakkuuksia?

Millaista yhteisty0té teet ndiden tahojen asiantuntijoiden kanssa? Onko teilld esimerkiksi
yhteisid, sdédnndllisid tapaamisia? Jos on, kuinka usein?

Millé tavalla yhteistyGtahojen tyontekijdt tukevat asiakkaitasi? Auttavatko he asiakkaita
ndiden tyollistymistavoitteissa?

Kirjaatko toteutuneen yhteistyon potilastietojarjestelmain?

Kriteeri 7. Tyohonvalmennuksen tiimi

Keitd IPS-tiimiinne kuuluu?

Millainen tiiminne yhteishenki on?

Kuinka usein tapaat muita IPS-ty6honvalmentajia? Mitd teette tapaamisissa? Tukevatko
tapaamiset sinua tyossasi?

Oletko jakanut tyopaikkavinkkejd jonkun muun tiimildisen kanssa? Jos olet, kertoisitko

esimerkin?

Kertoisitko esimerkin tilanteesta, jossa autoit toista tydhonvalmentajaa tai jossa sinua on
autettu tyossisi?

Oliko havainnoimamme IPS-tiimin kokous tyypillinen tapaaminen?

Kenelle raportoit tyostdsi?

Kriteeri 8. Tyohonvalmennuksen tiiminvetijéin rooli

Kuinka montaa tydhdnvalmentajaa IPS-tiiminvetdjanne ohjaa?

Kuvailisitko tiiminvetdjan roolia?

Saatteko tiiminvetdjaltd tukea tydhonvalmennuksen toteuttamiseen? Jos saat, millaista?
Kuinka usein?

Oletko tarvinnut tai saanut tiiminvetdjalta yksilollista tukea tyohosi? Jos olet, millaista?
Oletko saanut tiiminvetdjélti tukea tyonantajayhteistyon rakentamiseen? Onko tiiminvetdja
tullut mukaan tyonantajatapaamisiin?

Saatko tietoa IPS-palvelun tuloksista? Jos saat, miten? Onko tiimill&si tavoitteita tulosten
parantamiseksi? Jos on, mitki tavoitteet ovat ja miten saavutatte ne?

Auttaako tiiminvetdjd sinua asettamaan itsellesi tulostavoitteita? Auttaako hédn sinua
padsemaddn tavoitteisiisi? Voisitko antaa esimerkin?

Onko tiiminvetdja yhteydessé hoitotiimin vetdjiin varmistaakseen, ettd yhteistyo hoitotiimin
kanssa toimii?



Kriteeri 9. Palvelun avoimuus

Kenelle IPS-palvelu on mielestdsi tarkoitettu?

Entd onko sellaisia asiakkaita, joille IPS-palvelu ei mielestési sopisi?

Onko IPS-tyohdnvalmennus mielestdni tarkoitettu myds sellaisille asiakkaille, joilla on
esimerkiksi paihteidenkayttoa tai rikostaustaa tai jotka ovat menneisyydessé kayttaytyneet
vikivaltaisesti? Enté asiakkaille, jotka jattavit véliin sovittuja asiakastapaamisia?

Jos asiakas ei mene toihin tai jittdéd tyopaikkansa ilman erillistd ilmoitusta, koska ei pida
tyOstd, miten toimit?

Jos asiakas menettid tyopaikan oireidensa vuoksi, autatko hantd 16ytdméaan toisen tyon?
Mitid seuraavia askeleita suosittelet?

Missi rooleissa tyoskentelevit hoitohenkilokunnan jésenet voivat ohjata asiakkaita IPS-
tyohonvalmennukseen?

Voivatko asiakkaat itse hakeutua IPS-ty6honvalmennukseen?

Ohjaavatko jotkut omahoitajista tai muut hoitotahon jésenet asiakkaita palveluun useammin
kuin toiset? Jos ohjaavat, misti arvelet sen johtuvan? Kirjaatko asiakastietoihin l&hetteen tai
asiakasohjauksen tehneen henkilon nimen?

Kriteeri 11. Johdon tuki tuetun tyollistymisen IPS-tyohonvalmennukselle

Koetko, ettéd poliklinikan johto pitdd potilaiden ty6llistymistd avoimille tydmarkkinoille
tavoitteena?
Jos koet, mistd vaikutelma on sinulle syntynyt?

Kriteeri 12. Taloudellisia etuuksia koskeva neuvonta

Millaista etuusneuvontaa asiakkaasi saavat ja kuka sitd tarjoaa?

Seuraatko jotenkin sité, ketkd saavat etuusneuvontaa ja ketké eivét? Kuinka moni sinun
asiakkaistasi saa etuusneuvontaa?

Onko sellaisia asiakkaita, jotka eivit halua etuusneuvontaa?

Tieditko, saavatko asiakkaat riittdvésti tietoa siitd, miten osa-aikainen tai kokoaikainen
tyoskentely vaikuttaisi heiddn kokonaisansioihinsa? Saavatko asiakkaat henkildkohtaisia,
kirjallisia arvioita / laskelmia ansiotulojen vaikutuksista esimerkiksi omiin etuuksiinsa?
Tuetko asiakkaita esimerkiksi ansiotulojen ilmoittamisessa Kelaan?

Kriteeri 13. Mielenterveyden héirioistd kertominen tyopaikalla

Kun tuet asiakasta tyonhaussa, otatko puheeksi mielenterveyden héairiosti kertomisen
tyopaikalla?

Mitd hyotyjé tai haittoja tunnistat siind, ettd asiakas ottaisi mielenterveyden hdirion puheeksi
tyopaikalla?

Entd jos asiakas sanoo, ettei hdn ole varma, pitéisikd hinen kertoa asiasta tyopaikalla? Entd
jos hin sanoo, ettei halua kertoa siitd?

Otatko mielenterveyden héiridstd kertomisen esiin useammin kuin kerran? Jos otat, milloin
keskustelet kertomisesta uudelleen? Voisitko antaa esimerkin?

Osaatko sanoa, miten suuri osuus asiakkaistasi on kertonut mielenterveyden hiiridstdan
tyopaikalla?

Kriteeri 14. Jatkuva tyohon perustuva ammatillinen arviointi

Kuinka kauan ammatillisen profiilin laatiminen kestaa?



e Mitd muita tietoldhteitd kuin asiakasta itseddn kaytétte asiakkaan tyollistymiseen liittyvien
tavoitteiden ja tarpeiden kartoittamiseen?

e Mihin kdytidt ammatillista profiilia?

e Milloin pdivititte ammatillista profiilia tai tyonhakusuunnitelmaa?

¢ Kirjaatko uudet tiedot lomakkeelle tai potilastietojarjestelmaan?

¢ Onko sinulla asiakkaita, jotka hydtyisivét tyollistymisedellytyksid mittaavista arvioinneista
tai vastaavista? Arvioinneilla voidaan esimerkiksi pyrkid mittaamaan asiakkaan
tydeldmdvalmiuksia. Kuinka suuri osuus asiakkaistasi on saanut téllaista palvelua viimeisen
puolen vuoden siséll4?

Kriteeri 15. Nopea tyonhaku avoimilta tyomarkKkinoilta
e Mitd tapahtuu sen jilkeen, kun olet tavannut asiakkaan ensimmaéisen kerran? Kuvaile
muutamaa ensimmaisti tapaamistanne.
e Kuinka kauan tyonhaun aloittaminen suunnilleen kestd4? Onko tdhén poikkeuksia? Miksi
néitd poikkeuksia ilmenisi?
e Oletko ehdottanut asiakkaallesi vapaaehtoisty6td, tyoharjoittelua tai tydokokeilua? Jos olet,
miksi?

Kriteeri 16. Henkilokohtaisesti riitiloity tyonhaku

e Miten paatit, millaisia toitd asiakkaalle haetaan?

e Miten pédtdt, millaisiin tyOnantajiin otat yhteyttd asiakkaasi puolesta?

¢ FEhdotatko koskaan tyopaikkoja asiakkaille? Miten paétét, millaisia t6itd ehdotat?

e Vaikuttaako esimerkiksi asiakkaan tyovuosien maéré siithen, millaisia tyopaikkoja
suosittelet?

e Olisiko sinulla esimerkkid asiakkaasta, jonka toiveissa oli aivan tietynlainen ty0, ja autoit
hintd 16ytdmadn sopivan tydpaikan?

o (Jos IPS-tyohonvalmentaja kertoo auttaneensa asiakasta etsimddn tietyntyyppistd tyotd,
koska tdamd oli tehnyt samanlaista tyotd aiemmin.) Autoitko asiakasta selvittimain myds
muita tyollistymisvaihtoehtoja? Jos autoit, miten teit sen?

Kriteeri 17. Suhteen luominen tyonantajiin (olemassa olevien ja uusien tyotehtivien
kartoittaminen ja niisti neuvottelu) — tiivis yhteys tyonantajiin

o Sisillytitko tietoihin tyonantajakontakteistasi myds puhelimitse tai séhkopostitse tehdyt
yhteydenotot?

e Enti jos asiakas ottaa yhteyttd tyonantajaan ilman sinua, onko tdmé yhteydenotto mukana
tiedoissa?

o Tarkasteleeko tiiminvetdjasi IPS-yhteydenottotietoja kanssasi?

e Jos tapaat henkildn, jolla ei ole rekrytointivaltuuksia, mutta joka jakaa erinomaista tietoa
siitd, miten tyontekijoitd rekrytoidaan ja mitd tehtévid on avoimena, onko tdma yhteydenotto
mukana tyonantajatapaamislomakkeissasi?

e Onko sinulla ollut viimeisen kahden kuukauden aikana pidempéé poissaoloa, joka olisi
vaikuttanut saamiesi tyonantajakontaktien madraan?

Kriteeri 18. Suhteen luominen tyonantajiin (olemassa olevien ja uusien tyotehtivien
kartoittaminen ja niistii neuvottelu) — tyonantajayhteyksien laatu
e Miten ldhestyt tyOnantajaa ensimmaistd kertaa? Mitd yritét saavuttaa ensimmaéisen
yhteydenoton aikana? Mité seuraavaksi tapahtuu?



Kertoisitko tyonantajasta, johon olit dskettdin yhteydessd. Miten ldhestyit hdnti ja miten
yhteydenotto sujui? Millainen oli lopputulos, mité tapahtui? Oletko vield jatkossa
yhteydessd hdneen?

Oletko useita kertoja yhteydessd samoihin tyonantajiin?

Kriteeri 19. Toiden monimuotoisuus

Millaisiin tyotehtiviin asiakkaasi ovat tyollistyneet? Ovatko tehtédvit keskeniddn samanlaisia
vai aivan erityyppisid?

Kriteeri 21. Avoimille tyomarkkinoille sijoittuva tyo

Mitd mielestdsi tarkoittaa avoimille tydmarkkinoille sijoittuva ty6?

Kriteeri 22. Yksilollinen rinnalla kulkeva tuki

Kun asiakkaasi on ty6llistynyt, miten usein tapaat hanti?

Kuinka suuri osuus tyossdkayvistd asiakkaistasi hyodyntdé tyosuhteen aikaista tukea?
Kuvailisitko, millaista tukea asiakkaasi ovat toivoneet/tarvinneet?

Pyyditkd apua ladkityksen maédradjaltd, jos asiakkaalla on tydssé oireiden tai
sivuvaikutusten aiheuttamia ongelmia?

Oletko koskaan auttanut asiakasta lopettamaan tyonsé esimerkiksi paremman tyopaikan
16ytamiseksi? Voisitko antaa esimerkin?

Oletko koskaan auttanut asiakasta pyytdmaéin ylennysti tai siirtymain mieluisampaan
tehtdvédn tyopaikalla?

Opiskeleeko joku asiakkaistasi? Miten tuet hantd?

Oletko ottanut asiakkaan kanssa puheeksi perheen tai 1dheisten tarjoaman tuen?
Miten olet tukenut tai auttanut tyOnantajia?

Kriteeri 23. Kestoltaan rajaamaton palvelu

Onko asiakastapaamisia jossakin [PS-prosessin vaiheessa useammin tai asiakkaalle antamasi
tuki vahvempaa?

Antaisitko esimerkkejd IPS-tyohonvalmennuksen pééttaneistd, tydssikdyvistd asiakkaistasi.
Miten nopeasti IPS-tyohonvalmennus paittyi tydllistymisen jilkeen? Miten paitos palvelun
paittymisestd tehtiin? Oliko tdimé mielestési oikea aika paattad [PS-palvelu?

Mista tieddt, milloin on oikea aika lopettaa asiakkaan IPS-ty6honvalmennus?

Kriteeri 24. Lihiyhteisosséi tapahtuvat palvelut

Tapaatko asiakkaitasi tyopaikallasi vai jossain muualla? Jos muualla, misséd esimerkiksi?
Voiko asiakas valita tapaamispaikan?

Kuinka suuren osan tydajastasi vietét poliklinikalla / toimistolla?

Mitd hyotyé nékisit olevan poliklinikan / toimiston ulkopuolella toteutuvissa tapaamisissa?

Kriteeri 25. Aloitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen toimintaan
Téssd tarkastellaan vain tilanteita, joissa asiakas on lakannut kdymdstd vastaanottoajoilla — ei
vleistd sitouttamista koko valmennusprosessin ajan.

Miten toimit, jos asiakas jéttdd saapumatta tapaamisiin (tai ei saavu ensimmaéiseen
tapaamiseen)?

Kirjaatko potilastietoihin yrityksesi tavoittaa asiakasta, joka ei saavu tapaamisiin?
Yrittddko myos hoitotaho tavoitella IPS-tapaamisista poisjdéneitd asiakkaita?



e Oletko koskaan ottanut yhteyttd perheenjdseneen selvittddksesi, miksi asiakas ei saapunut
tapaamisiin tai kysyéksesi, miten saisit uudelleen yhteyden asiakkaaseen?
e Missi tilanteessa / vaiheessa péétét asiakkaan palvelun?



