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IPS-laatuarviointi: Kysymykset IPS-asiakkaalle

Kriteeri 9. Palvelun avoimuus

e Kuinka kuulit IPS-ty6honvalmennuksesta?

e Muistatko sité tilannetta, jona tyonhaku tai tyonteko otettiin kanssasi puheeksi
poliklinikalla? Oliko se oikea-aikaista? Olisitko halunnut kuulla tyonteosta jo aiemmin?

e Oletko osallistunut johonkin muuhun ty6llistymista tukevaan palveluun ennen IPS:i4,
esimerkiksi tyollisyyspalvelujen tai sosiaalitoimen kautta? Miten kuulit muusta palvelusta ja
padtit osallistumisesta?

¢ Onko kukaan ehdottanut, ettd sinun tulisi lykata tyonhaun tai tydskentelyn aloittamista? Tai
pitdd taukoa siitd?

Kriteeri 3. Kokonaisvaltainen palvelu
o Kenet tapasit ensimmadisend, kun aloitit IPS-tydhonvalmennuksessa?
¢ Onko tyohonvalmentajasi vaihtunut jossain vaiheessa? (Tarvittaessa lisdkysymyksid siitd,
kuka laati asiakkaan kanssa ammatillisen profiilin, kuka tuki tyonhaussa ja kuka tyon
aikana.)
e Kuka auttoi sinua 16ytdméén tyon?

Kriteeri 2. Fokus tyohonvalmennuksessa
e Minkalaisissa asioissa asioit tybhonvalmentajan kanssa? Entd missi asioissa asioit
omahoitajan kanssa? (Tarvittaessa lisckysymyksend.: miten kdynnit omahoitajan ja
tyohonvalmentajan luona eroavat toisistaan?)

Kriteeri 14. Jatkuva ty6hon perustuva ammatillinen arviointi

e Jos muistelet ensimmaistd tapaamistasi tyOhonvalmentajan kanssa, millainen se oli? Mitd
sitten tapahtui?

e Laadittiinko sinun kanssasi ammatillinen profiili? Onko sinulla se itselldsi?

e Oletteko péivittaneet ammatillista profiilia ja miten usein?

e Ovatko tyopaikkoja koskevat toiveesi tai tavoitteesi muuttuneet IPS-palvelussa aloittamisen
jdlkeen? Onko ndmi muutokset huomioitu?

e Onko ammatillisen profiilin laatimisesta ollut sinulle jonkinlaista hyotya?

Kriteeri 15. Nopea tyonhaku avoimilla tydomarkkinoilla
e Kun olit tavannut IPS-ty6honvalmentajan ensimmaéisen kerran, kuinka pian otitte
ensimmadisen kerran yhteyttd tydnantajiin saadaksesi tyOpaikan? Otitko tyonantajaan
yhteyttd itse vai oliko tybhonvalmentaja hineen yhteydessi?
e Oliko tdmai oikea tahti sinulle?
e Jos yhteydenottoon meni yli kuukausi IPS-palvelussa aloittamisesta, osaatko sanoa, mika
hidasti prosessia?



Kriteeri 18. Suhteen luominen tyonantajiin (olemassa olevien ja uusien tyotehtivien
kartoittaminen ja niistii neuvottelu) — Tyonantajayhteyksien laatu
e Milld tavalla tydhonvalmentaja on auttanut ja tukenut sinua tydpaikan l0ytdmisessa?

Kriteeri 16. Henkilokohtaisesti riatiloity tyonhaku

e Millaisesta tydstd piddt? Haetko juuri sen tyyppisid toitd tydhonvalmentajasi kanssa? /
Oletko juuri sellaisessa tydssd nyt?

e Miksi juuri sen tyyppinen ty0 sopii / sopisi sinulle?

e Miksi paétit hakea juuri hakemaasi tyotd / tyoté, jossa olet nyt?

e Ammatillisessa profiilissa on kartoitettu my0ds sinun vahvuuksiasi ja voimavarojasi.
Minkélaisia taitoja ja vahvuuksia sinulla mielestisi on? Liittyvéatko taitosi nyt etsimiisi
tyOpaikkoihin (tai ty6hon, joka sinulla on)?

Kriteeri 12. Taloudellisia etuuksia koskeva neuvonta

¢ Onko kanssasi otettu puheeksi tydnteon ja palkkatulojen vaikutus mahdollisesti saamiisi
etuuksiin, esimerkiksi eldkkeeseen, kuntoutustukeen tai tydmarkkina- tai asumistukeen?

o Kuka otti timén puheeksi? Muistatko misséd vaiheessa tydhonvalmennusta?

e Oletko saanut mielestési riittdvésti tietoa tai esimerkkeji koko- tai osa-aikaisen tydskentelyn
vaikutuksista etuuksiisi?

e Oliko saamasi tieto helposti ymmarrettiavaa ja oliko siitd hyotya?

o (Dyéllistyneille asiakkaille) Onko joku tukenut sinua ilmoittaessasi palkkatuloja esimerkiksi
Kelaan? Jos ei, olisitko kaivannut tdhin tukea?

Kfriteeri 21. Avoimille tyomarkkinoille sijoittuva tyo
(Ndmd kysymykset vain tyohon, tyoharjoitteluun, tyokokeiluun, vapaaehtoistyohon tai vastaavaan
edenneille asiakkaille.)

e Oletko tyollistynyt?

e Oletko nyt méérdaikaisessa vai vakituisessa tyOsuhteessa?

e Onko sinua kehotettu osallistumaan esimerkiksi tyharjoitteluun tai -kokeiluun? Tai
tekemddn ammatillisia kuntoutusselvityksié tai -testejd ennen palkkatoihin hakeutumista?

e Jos olet vapaaehtoistyOssd / tyokokeilussa / tyOharjoittelussa, miksi? Olisitko mieluummin
palkkatydssd? Onko sinulle tarjottu tukea palkkatyon 16ytamiseksi?

Kfriteeri 22. Yksilollinen rinnalla kulkeva tuki
(Ndmd kysymykset vain tyohon, tyoharjoitteluun, tyékokeiluun, vapaaehtoistyéhon tai vastaavaan
tai opintoihin edenneille asiakkaille.)

e Tukeeko IPS-tydhonvalmentajasi sinua tydssasi / tydharjoittelussa / -kokeilussa jne.?
Tarvitsisitko tai haluaisitko jonkinlaista muuta tukea?

e Enti tukeeko omahoitajasi (tai terapeuttisi) sinua tyossasi?

e Onko sinulla ollut jotain ongelmia tydssdsi? Jos on, oletko saanut niihin apua esimerkiksi
[PS-ty6honvalmentajaltasi?

e Onko sinulle tarjottu tukea pitkén aikavilin uratavoitteidesi saavuttamiseksi?

o (Opiskeleville asiakkaille) Auttoiko IPS-ty6honvalmentajasi sinua opintoihin
hakeutumisessa? Millaista tukea hén antaa opintoihin?



Kriteeri 13. Mielenterveyden héiiriosti kertominen tyopaikalla

Oletko antanut tyohdnvalmentajalle luvan olla yhteydessa tyonantajiin? Onko IPS-
tyohonvalmentajasi yhteydessd tyonantajiin puolestasi?

Onko tyohonvalmentaja yhteydessé tyOnantajaasi nykyisessa tilanteessasi?

Oletko puhunut tydhonvalmentajasi kanssa siitd, kerrotko tyonantajallesi mielenterveyden
haasteistasi? Mitd sinulle on jadnyt mieleen niistd keskusteluista?

Oletteko puhuneet niistd hyodyisti tai haitoista, joita voisi olla, jos tyonantaja tietdisi IPS-
tyohonvalmennuksestasi tai siitd, ettd saat myos mielenterveyspalveluita?

Kriteeri 23. Kestoltaan rajaamaton palvelu

Miten pitkdén olet nyt ollut IPS-ty6honvalmennuksessa?

(Tyollistyneille asiakkaille) Muistatko, kuinka usein tapasit IPS-tyohonvalmentajaa
tyosuhteesi alussa? Entd kuinka usein tapaatte nyt?

Tapaatteko kasvotusten vai puhutteko puhelimessa?

Saatko tyohonvalmentajaasi yhteyden silloin, kun tarvitset sita?

Onko sinulla tietoa siitd, kuinka pitkdén IPS-tydhonvalmennus voi jatkua?

Kriteeri 24. Lihiyhteisossi tapahtuvat palvelut

Missé yleensd tapaat IPS-tyohonvalmentajasi?
Mika olisi sinulle paras tapa ja paikka tavata hanta?



