‘.' Terveyden ja
IN hyvinvoinnin laitos

IPS-laatuarviointi: Kysymykset omahoitajalle (psykiatrinen
sairaanhoitaja, sairaanhoitaja)

Ensin: Mika sinun roolisi on IPS-palvelussa?

Kriteeri 2. Fokus tyohonvalmennuksessa

Auttavatko IPS-ty6honvalmentajat sinua koskaan asiakkaan asioissa, esim. viemalla
asiakkaan lddkédrin vastaanotolle, auttamalla asumiseen liittyvissa asioissa tai kdymalla
asiakkaan kanssa ruokakaupassa? Jos kylld, milloin viimeksi? Auttavatko he sddnnollisesti?

Kriteeri S. Palveluiden yhteen sovittaminen toteutuu tiiviin tiimityoskentelyn kautta

Missi tiimeissd [PS-tyohonvalmentajat toimivat? Miten yhteisty mielestési sujuu?
Osallistuvatko tyohonvalmentajat hoitotiimien kokouksiin? Kuinka usein? Ovatko he
paikalla koko kokouksen ajan? Mité hyotyd ndet osallistumisesta olevan?

Kirjataanko asiakkaiden IPS-tyohonvalmennukseen liittyvit tiedot yhteiseen
potilastietojarjestelméén niin, etti sind padset tarkastelemaan niitd? Onko
tyohonvalmentajilla padsy potilastietoihin?

Ovatko IPS-tyohonvalmentajien tyotilat 14helld teidén tyotilojanne?

Miten autat asiakkaita luomaan ensimmaiisen kontaktin IPS-ty6honvalmentajaan?

Onko sinulla esimerkkid tai kokemusta sellaisesta, ettd [PS-tyohonvalmentaja ja omahoitaja
olisivat olleet eri mieltd siitd, pitdisiko asiakkaan lopettaa tyonhaku tai jattad jokin tietty
tyopaikka? Mita sitten tapahtui?

Muistatko tilannetta, jossa sind (tai toinen omahoitaja) olet auttanut [PS-tyohonvalmentajaa
miettimain asiakkaalle sopivaa ty6td tai tyosuhteen aikaista tukea?

Muistatko tilanteen, jossa IPS-tyohonvalmentaja (tai vertaisvalmentaja) on ehdottanut
tyontekoa sellaiselle asiakkaalle, joka ei vield ole tydbhonvalmennuksessa?

Kriteeri 8. Tyohonvalmennuksen tiiminvetijin rooli

Osallistuuko IPS-tiiminvetéjé hoitotiimien tapaamisiin? Jos kylld, milloin viimeksi? Mita
hy6tyd néet siitd olevan?
Missé asioissa ja miten sind olet yhteydessa IPS-tiiminvetdjdan?

Kriteeri 9. Palvelun avoimuus

Kenelle IPS-palvelu on sinun mielestési tarkoitettu?
Onko sellaisia asiakkaita, joille IPS-palvelu ei sovi?
Entd milloin on oikea aika puhua asiakkaan kanssa ty0sta?
Onko sellaisia tilanteita, joissa asiakkaan olisi kehitettava tydeldmain liittyvid valmentavia
taitoja ennen [PS-palveluun osallistumista?
Mitka palvelut auttavat kehittimaén téllaisia taitoja? Kuinka paljon nédihin on ohjattu thmisid
viimeisen puolen vuoden aikana?
Miten toimisit sellaisen asiakkaan kanssa, joka sanoo haluavansa tdihin, mutta
o jolla on pdihteidenk&yttoa?



o joka huolehtii huonosti hygieniastaan?
o joka on asunnoton?
o joka ei ota ladkkeitddn sddnnollisesti?

¢ FEhdotatko tyonhakua tai ty6td 50—60-vuotiaille asiakkaille tai sitd vanhemmille?

e Oletko koskaan ehdottanut, ettd asiakas lopettaisi tyonhakuun keskittymisen, jotta hén voisi
huolehtia ensin hoitoon ja kuntoutumiseensa liittyvisti asioista? Jos olet, voisitko kertoa
lisda?

e Osaatko sanoa, kuinka moni asiakkaistasi osallistuu IPS-palveluun?

e Jos palvelussa on jonoa, oletko jatkanut 1dhetteiden tekemisti?

Kriteeri 10. Pyrkimys tyollisty# avoimille tyomarkkinoille

e Mité sinun mielestdsi tarkoittavat avoimet tydmarkkinat?

e Osaatko arvioida, kuinka suuri osa vakavaan mielenterveyden hdirioon sairastuneista
henkil6istd Suomessa on toissd avoimilla tyomarkkinoille?

e Osaatko sanoa, kuinka suuri osa poliklinikkanne asiakkaista on toissd avoimilla
tyomarkkinoilla?

e Onko tydssikayvilld asiakkailla ollut tilaisuuksia jakaa muille kokemuksiaan IPS-
tyohonvalmennuksesta ja tyollistymisesté (esim. uutiskirjeet, puhuminen tapahtumissa tai
hoitoryhmissd)?

¢ Kartoitetaanko asiakkaan tydllistymiseen liittyvit toiveet tai suunnitelmat osana hoito- ja
kuntoutussuunnitelman laatimista?

e Palataanko asiakkaan kanssa keskusteluihin kiinnostuksesta tyontekoon?

e Miten toimit, kun asiakas sanoo, ettd han haluaa menni t6ihin? Enté jos hén sanoo, ettei ole
varma, haluaako t61hin?

Kriteeri 11. Johdon tuki tuetun tyollistymisen IPS-tyohonvalmennukselle
e Nikeeko poliklinikan johto tydllistymisen tuen tirkeénd palveluna poliklinikallanne? Mista
tama vaikutelma on sinulle syntynyt?

Kriteeri 12. Taloudellisia etuuksia koskeva neuvonta
e Miten tuet asiakasta, kun hén tyo6llistyy ja hdnen tulonsa muuttuvat? Ohjaatko asiakkaan
etuusneuvonnan piiriin?
e Saavatko IPS-asiakkaat mielestési riittdvasti tietoa ansioiden vaikutuksista etuuksiin?

Kriteeri 24. Lahiyhteisossa tapahtuvat palvelut
e Osaatko sanoa, missd tyohonvalmentajat tapaavat asiakkaitaan?
e Mistd sind yleensd 10ydét IPS-tyohonvalmentajan tai miten tavoitat hdnet, kun tarvitset
hénta?

Kriteeri 25. Aloitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen toimintaan
Téssd tarkastellaan vain tilanteita, joissa asiakas on lakannut kdymdstd vastaanottoajoilla — ei
vleistd sitouttamista koko valmennusprosessin ajan.

e Jos asiakas ei saavu tapaamisiin [PS-tydhonvalmentajan kanssa, miten toimit?



