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TUETUN TYOLLISTYMISEN IPS-TYOHONVALMENNUKSEN
LAATUKRITEERIT

PALVELUN HENKILOSTO

1. Asiakasméira: Tyohonvalmentajilla on yksilolliset asiakasmaérat. Suurin asiakasmééri
kokoaikaiselle tybhonvalmentajalle on 20 asiakasta.

Pisteet:

1= Suhdeluku 41 asiakasta tai enemman yhtd tydhonvalmentajaa kohden.
2= Suhdeluku 3140 asiakasta yhtd tydhonvalmentajaa kohden.

3= Suhdeluku 26-30 asiakasta yhté tydhonvalmentajaa kohden.

4= Suhdeluku 21-25 asiakasta yhtd tydhonvalmentajaa kohden.

5= Suhdeluku enintddn 20 asiakasta yhtéd tyohonvalmentajaa kohden.

2. Fokus tyohonvalmennuksessa: Tyohonvalmentajat tekevét ainoastaan tyohonvalmennusta.

Pisteet:

1= Tyohonvalmentajat tekevét tydhonvalmennusta vah. kuin 60 % tydajasta.
2= Ty6honvalmentajat tekevét tydhonvalmennusta 6074 % ty6ajasta.

3= Ty6honvalmentajat tekevit tydbhonvalmennusta 75-89 % tyoajasta.

4= Ty6honvalmentajat tekevét tydohonvalmennusta 90-95 % ty6ajasta.

5= Ty6honvalmentajat tekevit tydhonvalmennusta vahintédén 96 % tyoajasta.

3. Kokonaisvaltainen palvelu: Jokainen tyohonvalmentaja toteuttaa kaikkia tydhonvalmennuksen
vaiheita; 1) palveluun hakeutuminen ja sopiminen asiakkaan kanssa, 2) osaamisen kartoittaminen ja
ammatillinen profilointi, 3) nopea tyonetsintd avoimilta tydmarkkinoilta, 4) tuesta sopiminen
tyOnantajan kanssa, 5) tydsuhteen ylldpitdmisen tuki sekd tuki tydssé ja tyon ulkopuolella yhdessé
padvastuussa olevien sosiaali- ja terveydenhuollon vastaavien toimijoiden kanssa, ennen
kevyempdiin tydllistymisen tuen piiriin siirtymisen. (Huomaa: Jokaisen tydhdnvalmentajan ei
edellytetd antavan etuuksia koskevaa ohjausta asiakkaillensa. Ohjaaminen etuuksiin erikoistuneen
tyontekijan luo on linjassa tuetun ty6llistymisen IPS-ty6honvalmennuksen periaatteiden kanssa,
katso kysymys 12.)

Pisteet:

1= Tyollistymisen tuen palveluiden osalta tydhonvalmentajat tarjoavat ainoastaan siirtoa palveluntuottajille tai muihin
palveluihin.

2= Ty6hoénvalmentajilla on asiakasvastuu, mutta tydllistymisen tuen osalta he siirtdvit asiakkaat muihin palveluihin.
3= Tyohonvalmentajat toteuttavat yhdestd kolmeen vaihetta tyohonvalmennuksesta.

4= Tyohonvalmentajat toteuttavat neljd vaihetta tydbhonvalmennuksesta, mutta eivét koko palvelua.




5= Tydhonvalmentajat toteuttavat kaikki viisi tydhonvalmennuksen vaihetta (palveluun hakeutuminen ja sopiminen
asiakkaan kanssa; osaamisen kartoittaminen ja ammatillinen profilointi; nopea tyonetsintd avoimilta tydmarkkinoilta;
tuesta sopiminen tyonantajan kanssa; tydsuhteen ylldpitamisen tuki seka tuki tyossé ja tyon ulkopuolella).

PALVELUN JARJESTAMINEN

4. Tyohonvalmennuksen ja psykiatrisen hoidon yhteen sovittaminen toteutuu
tiimityoskentelyn kautta: Tyohonvalmentajat ovat kiinnittyneiné yhteen tai kahteen psykiatriseen
hoitotiimiin, josta/joista muodostuu ainakin 90 % tyohdnvalmentajien asiakasméadrasta.

Pisteet:

1= Ty6honvalmentajat toimivat osana tyollistymisen tuen palvelua, joka toimii erilldén psykiatrisesta hoidosta.

2= Tyohonvalmentajat ovat kiinnittyneini kolmeen tai useampaan psykiatriseen hoitotiimiin. TAI Asiakkaita palvelevat
yksittéiset psykiatrisen hoidon ammattilaiset, jotka eivat ole jarjestdytyneet tiimeihin. TAI Tyohonvalmentajat ovat
kiinnittyneind yhteen tai kahteen psykiatriseen hoitotiimiin, josta/joista muodostuu vihemmaén kuin 50 %
tyohonvalmentajien asiakasméaarasta.

3= Tyohonvalmentajat ovat kiinnittyneind yhteen tai kahteen psykiatriseen hoitotiimiin, josta/joista muodostuu 50-74 %
tyohonvalmentajien asiakasméaarasta.

4= Tyohonvalmentajat ovat kiinnittyneind yhteen tai kahteen psykiatriseen hoitotiimiin, josta/joista muodostuu 75-89 %
tyohonvalmentajien asiakasméaarasta.

5 = Tyohonvalmentajat ovat kiinnittyneind yhteen tai kahteen psykiatriseen hoitotiimiin, josta/joista muodostuu 90—100
% tyohonvalmentajien asiakasmaarésta.

5. Palveluiden yhteen sovittaminen toteutuu tiiviin tiimityoskentelyn kautta:
Tyohonvalmentajat osallistuvat aktiivisesti viikoittaisiin psykiatrisen hoidon kokouksiin (ei
korvattavissa hallinnollisilla kokouksilla), joissa késitellddn yksittdisid asiakkaita sekd heidén
tyollistymistavoitteitaan ja joissa padtokset tehddin yhdessd. Tyohonvalmentajien toimitilat ovat
psykiatrisen hoidon ammattilaisten tilojen ldheisyydessé, taikka tilat ovat jaetut. Psykiatrisen
hoidon ja tydhonvalmennuksen kirjaukset on koottu yhteiseen asiakastiedostoon.
Tyohonvalmentajat tukevat psykiatrista hoitotiimid huomioimaan myos tydhonvalmennuksen
ulkopuolella olevien henkildiden ty6llistymisen.

Pisteet:

1 = Nolla tai yksi kriteeri tayttyy.
2= Kaksi kriteerid tiyttyy.

3= Kolme kriteerid tayttyy.

4= Nelja kriteerid tiyttyy.

5= Viisi kriteerid tayttyy.

Tiimitydskentelyn kautta toteutuvan palveluiden yhteensovittamisen viisi kriteerié ovat:

e Tyohonvalmentajat osallistuvat viikoittaisiin psykiatrisen hoidon kokouksiin.

e Tyohonvalmentajat osallistuvat aktiivisesti psykiatrisen hoidon kokouksiin, joissa padtokset tehdddn yhdessa.

e Tyohonvalmennusta koskevat asiakaskirjaukset (esim. ammatillinen profiili, ty6llistymissuunnitelma,
edistymisti koskevat kirjaukset) on integroitu asiakkaan psykiatrisen hoidon asiakastiedostoon.

e Tyohonvalmentajien tyotilat ovat 1dhelld psykiatrisen hoidon ammattilaisten ty6tiloja, taikka tilat ovat jaetut.

e Tyohonvalmentajat tukevat psykiatrista hoitotiimid huomioimaan my6s tydhonvalmennuksen ulkopuolella
olevien henkil6iden tydllistymisen.




6. Yhteisasiakkaat ja tyoskentely asiakkaan tyollistymisté tukevien keskeisten
yhteistyotahojen kanssa: Tyohonvalmentaja kartoittaa yhdessa asiakkaan kanssa kaikki muut
keskeiset asiakkaan ty6llistymisen edistdmiseen liittyvét yhteistydtahot, joihin asiakkaalla on
asiakassuhde, ja kirjaa tiedot asiakastietoihin. Tydhonvalmentaja on yhteydessé yhteistydtahoihin
yhteisten asiakkaiden asioiden késittelemiseksi vdhintddn kerran kuukaudessa. Yhteistyossa
tunnistetaan myds muita sellaisia asiakkaita, jotka voisivat hyotya tuetun ty6llistymisen
tyohonvalmennukseen ohjautumisesta. Lisdksi tydbhonvalmentaja tunnistaa mahdollisia uusia tahoja,
joiden palveluihin asiakkaalla voisi olla tarve ty6eldméén sijoittumisen edistimiseksi ja rakentaa
tarvittaessa uusia tukiverkostoja tukemaan asiakkaan tyollistymistd. Tiiminvetdja jarjestaa
sddannollisid tapaamisia tyohonvalmennustiimin ja tirkeimpien yhteistydtahojen valilla yhteistyon
resurssien ja asiantuntijuuden yhdistdmiseksi. (Ks. huomio tdmén asiakirjan lopussa.)

Pisteet:

1= Ty6honvalmentaja ei kartoita yhdessd asiakkaan kanssa niitd muita asiakkaan ty6llistymisen edistdmiseen liittyvia
yhteistyotahoja, joihin asiakkailla on asiakassuhde TAI Tyohonvalmentaja kartoittaa yhdessd asiakkaiden kanssa
kaikki muut asiakkaan ty6llistymisen edistdmiseen liittyvit yhteistyotahot, joihin asiakkaalla on asiakassuhde ja kirjaa
tahot asiakastietoihin, mutta ei ole niihin yhteydessa.

2= Ty6honvalmentaja kartoittaa yhdessé asiakkaan kanssa kaikki muut asiakkaan tydllistymisen edistdmiseen liittyvét
yhteistyotahot, joihin asiakkaalla on asiakassuhde ja kirjaa tahot asiakastietoihin. Ty6honvalmentaja on yhteydessa
yhteistydtahoihin harvemmin kuin neljdnnesvuosittain.

3= Tyohonvalmentaja kartoittaa yhdessi asiakkaan kanssa kaikki muut asiakkaan tydllistymisen edistdmiseen liittyvat
yhteistyotahot, joihin asiakkaalla on asiakassuhde ja kirjaa tahot asiakastietoihin. Tyohonvalmentaja on yhteydessé
yhteistyotahoihin yhteisten asiakkaiden asioiden kisittelemiseksi vahintidén neljainnesvuosittain, mutta harvemmin kuin
kerran kuukaudessa. YhteistyOssa ei kuitenkaan tunnisteta muita sellaisia asiakkaita, jotka voisivat hyotya tuetun
tyollistymisen tyohonvalmennukseen ohjautumisesta. Tydhonvalmentaja ei mydskiédn tunnista mahdollisia uusia tahoja,
joiden palveluihin asiakkaalla voisi olla tarve tydelaméédn sijoittumisen edistdmiseksi.

4= Tydhonvalmentaja kartoittaa yhdessa asiakkaan kanssa kaikki muut asiakkaan tydllistymisen edistimiseen liittyvit
yhteistyotahot, joihin asiakkaalla on asiakassuhde ja kirjaa tahot asiakastietoihin. Tyohonvalmentaja on yhteydessa
yhteistyotahoihin yhteisten asiakkaiden asioiden késittelemiseksi vahintdén kerran kuukaudessa. Yhteistydssa ei
kuitenkaan tunnisteta muita sellaisia asiakkaita, jotka voisivat hyotya tuetun tyollistymisen tydhdnvalmennukseen
ohjautumisesta. TyShonvalmentaja tunnistaa mahdollisia uusia tahoja, joiden palveluihin asiakkaalla voisi olla tarve
tyoeldmadn sijoittumisen edistdmiseksi ja rakentaa tarvittaessa uusia tukiverkostoja tukemaan asiakkaiden
tyollistymista.

5= Ty6honvalmentaja kartoittaa yhdessd asiakkaan kanssa kaikki muut keskeiset asiakkaan ty6llistymisen edistdmiseen
liitty vt yhteistyotahot, joihin asiakkaalla on asiakassuhde, ja kirjaa tiedot asiakastietoihin. Tyohonvalmentaja on
yhteydessd yhteistyotahoihin yhteisten asiakkaiden asioiden késittelemiseksi vahintdan kerran kuukaudessa.
YhteistyOssd tunnistetaan myds muita sellaisia asiakkaita, jotka voisivat hyotya tuetun ty6llistymisen
tyohonvalmennukseen ohjautumisesta. Liséksi tydbhdonvalmentaja tunnistaa mahdollisia uusia tahoja, joiden palveluihin
asiakkaalla voisi olla tarve tyeldméén sijoittumisen edistimiseksi ja rakentaa tarvittaessa uusia tukiverkostoja
tukemaan asiakkaan tyollistymistéd. Tiiminvetdja jarjestdd sddnnollisid tapaamisia tydhonvalmennustiimin ja tdrkeimpien
yhteisty6tahojen vililld yhteistyon resurssien ja asiantuntijuuden yhdistdmiseksi.

7. Tyohonvalmennuksen tiimi: IPS-tyohonvalmennuksen tiimi koostuu véhintdan kahdesta
kokoaikaisesta tyohonvalmentajasta sekd yhdesta tiiminvetéjastd. Tiiminvetdja antaa viikoittain
asiakasldhtGistd tiimin tyon ohjausta, jossa tunnistetaan uusia toimintatapoja seké jaetaan
tyopaikkavinkkejd. Tiimin jdsenet sijaistavat/auttavat tarvittaessa toisiaan asiakasmadrasta
suoriutumisessa.




Pisteet:

1 = Ty6honvalmentajat eivit ole jarjestdytyneet tydhonvalmennuksen tiimeihin.

2= Ty6honvalmentajilla on yhteinen tiiminvetdjd, mutta eivéit tapaa ryhména. He eivit sijaista toisiaan tai auta toisiaan
asiakasmaéérdsti suoriutumisessa.

3= Tyohonvalmentajilla on yhteinen tiiminvetdja ja he keskustelevat viikoittain keskendén asiakastyosté ja kdyvit lapi
yksittdisten asiakkaiden tilanteita. He sijaistavat/auttavat tarvittaessa toisiaan asiakasmiéréstd suoriutumisessa. TAI
Mikali palvelu toteutetaan haja-asutusalueella, jossa tydhonvalmentajat tydskentelevit maantieteellisesti eri paikoissa
(yksi tydhonvalmentaja per sijainti), niin valmentajat tapaavat 2—3 kertaa kuukaudessa tiiminvetdjian kanssa
etdyhteydella.

4= Vihintiin kaksi tydbhonvalmentajaa ja tiiminvetdjd muodostavat tydhonvalmennuksen tiimin, jolla on 2—3
saannollistd tapaamista kuukaudessa. Tapaamisissa toteutetaan asiakasldhtdistd tiimin tyon ohjausta, jossa tunnistetaan
uusia toimintatapoja ja jaetaan tyOpaikkavinkkeja sekd kéydaén lapi yksittdisten asiakkaiden tilanteita.
Tyohonvalmentajat sijaistavat/auttavat tarvittaessa toisiaan asiakasméaaréstd suoriutumisessa. TAI Mikali palvelu
toteutetaan haja-asutusalueella, jossa tydhonvalmentajat tyoskentelevit maantieteellisesti eri paikoissa (yksi
tydhonvalmentaja per sijainti), niin valmentajat tapaavat 2—3 kertaa kuukaudessa tiiminvetdjansé kanssa
henkil6kohtaisesti tai etdyhteydelld. Lisdksi psykiatrisen hoitotiimin jésenet ovat tarpeen tullen kéytettivissa
tuuraamaan ty6honvalmentajia yksittdisissa tehtdvissé (esimerkiksi jos tydhonvalmentaja on sairastunut, voi
hoitohenkil6kuntaan kuuluva auttaa asiakasta tydbhakemuksen laatimisessa, mikéli asia on kiireellinen).

5 = IPS-tydohonvalmennuksen tiimi koostuu vahintddn kahdesta kokoaikaisesta tydhonvalmentajasta sekéd yhdesta
tiiminvetéjastd. Tiimi saa viikoittain asiakasldahtdista tiimin tyon ohjausta, jossa tunnistetaan uusia toimintatapoja ja
jaetaan tyOpaikkavinkkejd. Tiimin jésenet sijaistavat/auttavat tarvittaessa toisiaan asiakasmaérastd suoriutumisessa.

8. Tyohonvalmennuksen tiiminvetéjin rooli: IPS-tyohonvalmennuksen tiimid johtaa tiiminvetaja.
Tyohonvalmentajien osaamista kehitetdén ja parannetaan tuloksiin perustuvan arvioinnin, seurannan
ja ohjauksen keinoin.

Pisteet:

1 = Nolla tai yksi avainrooli tdyttyy.
2 = Kaksi avainroolia tayttyy.

3 = Kolme avainroolia tayttyy.

4 = Nelja avainroolia tdyttyy.

5 = Viisi avainroolia tiyttyy.

[PS-tyohonvalmennuksen tiiminvetéjén viisi avainroolia ovat:

e  Yksi kokoaikainen tiiminvetdjd on vastuussa enintddn 10 tydhonvalmentajasta. Jos tiiminvetdjin vastuulla on
kymmenen tyohdnvalmentajaa, ei hdnelld ole muita vastuita. (Tiiminvetéjé, joka ohjaa harvempaa kuin
kymmenté ty6honvalmentajaa, voi kdyttdd osan tydajastaan muihin tehtdviin ohjattavien valmentajien mééraén
suhteutettuna. Esimerkiksi tiiminvetdja, jonka vastuulla on 4 tydhonvalmentajaa, voi kiyttda noin puolet
tydajasta muuhun tyéhon.)

o Tiiminvetdji toteuttaa viikoittaista tydbhonvalmennuksen tiimin ohjausta, jossa késitellddn asiakastilanteita ja
tunnistetaan uusia toimintatapoja ja ideoita, joiden avulla asiakasta tuetaan tyoelaméssa.

e Tiiminvetdjd on yhteydessd psykiatrisen hoitotiimin vetdjiin varmistaakseen, ettd palvelut on sovitettu yhteen,
sekd ratkaistakseen prosessiin liittyvié haasteita (liittyen esim. ldheteprosessiin tai psykiatrian asiantuntijoiden
palveluihin siirtymiseen) ja toimiakseen tydonteon merkityksellisyyden puolestapuhujana. Tiiminvetdja
osallistuu jokaisen psykiatrisen hoitotiimin kokoukseen neljdnnesvuosittain.

e Tiiminvetdja toimii kuukausittain kentdlld sellaisten tydhonvalmentajien seurana, jotka ovat vastikdén
aloittaneet tyoOt tai jotka kokevat haasteita suhteen luomisessa tyonantajiin, pidméédrand valmentajien taitojen
vahvistaminen. Tdma toteutetaan esimerkiksi tarkkailemalla, mallintamalla ja antamalla palautetta osaamisesta
seké osallistumalla tydnantajien tapaamisiin.

e Tiiminvetdjd seuraa ajantasaisia asiakastuloksia yhdessd tyohonvalmentajien kanssa ja asettaa tavoitteita,
joiden pddmadridna on palvelun tuloksellisuuden parantaminen, vahintdin neljinnesvuosittain.




9. Palvelun avoimuus: Kaikilla tyonteosta kiinnostuneilla asiakkailla on paasy
tyohonvalmennuksen palveluihin riippumatta tydontekovalmiutta koskevista arvioista, paihdyttévien
aineiden kaytdsti, oireista, kognitiivisista héiridistd, hoidosta poisjdédmisestd, vikivaltaisesta
kayttdytymisestd menneisyydessé sekéd henkilon ulkoisesta olemuksesta. Tama péatee myos
palveluiden vastaanottamisen aikana. Yhden ty0suhteen paityttyd tydhonvalmentajat tarjoavat apua
uuden tyon 10ytdmisessa riippumatta tyon padttymisen syysté ja henkilon tyosuhteiden maarasta.
Asiakkaita ei seulota virallisesti eikd epévirallisesti. Eri rooleissa tydskentelevét henkilot voivat
tehda ja tekevat lahetteitd IPS-tyohonvalmennukseen (esim. terapeutti, psykiatri, psykologi,
toimintaterapeutti, psykiatrinen sairaanhoitaja). Asiakkaiden on myds mahdollista hakeutua IPS-
tyohonvalmennukseen omaehtoisesti.

Pisteet:

1= Tyohonvalmennuksen asiakasvastaavilla tai muilla ammatinharjoittajilla on virallinen linjaus joidenkin asiakkaiden
poissulkemisesta perustuen arvioon riittiméttomasté tyontekovalmiudesta (liittyen esim. paihdyttdvien aineiden
kayttoon, vékivaltaiseen kdyttdytymiseen menneisyydessd, alhaiseen toimintakykyyn, jne).

2= Suurin osa asiakkaista ei paédse tydhonvalmennukseen sen vuoksi, ettd heilld arvioidaan olevan riittdméttomaét
tyontekovalmiudet (esim. paihdyttévien aineiden kayttd, vakivaltainen kdyttdytyminen menneisyydessd, alhainen
toimintakyky, jne).

3= Osa asiakkaista ei pddse tydhonvalmennukseen sen vuoksi, ettd heilld arvioidaan olevan riittAmattomat
tyontekovalmiudet (esim. pdihdyttidvien aineiden kayttd, vékivaltainen kdyttdytyminen menneisyydessd, alhainen
toimintakyky, jne).

4= Ei ole néyttda virallisesta tai epavirallisesta poissulkemisesta. Vain tietyissi rooleissa tyoskentelevit henkil6t (esim.
ladkarit) voivat tehdé ldhetteitd IPS-tydhonvalmennukseen. Yhden ty6suhteen paatyttyéd tydhonvalmentajat tarjoavat
apua uuden tyon 16ytdmisessé riippumatta tyon padttymisen syysté ja henkilon tydsuhteiden maarasta.

5= Kaikilla tyonteosta kiinnostuneilla asiakkailla on padsy tydhonvalmennukseen. Psykiatrisen hoidon asiantuntijat
tukevat asiakkaita harkitsemaan tyontekoa. Eri rooleissa tyoskentelevit henkildt voivat tehda ja tekevit 1dhetteitd IPS-
tydohonvalmennukseen (esim. terapeutti, psykiatri, psykologi, toimintaterapeutti, psykiatrinen sairaanhoitaja).
Asiakkaiden on my6s mahdollista hakeutua IPS-tyohonvalmennukseen omaehtoisesti. Yhden tydsuhteen pédtyttya
tyohonvalmentajat tarjoavat apua uuden tyon loytdmisessé riippumatta tydn paédttymisen syysta ja henkilon
tyosuhteiden madrasta.

10. Pyrkimys tyollistysi avoimille tyomarkkinoille: Psykiatrinen hoitotaho, johon IPS-ty6honval-
mentajat ovat kiinnittyneet, edistdd kaikkien asiakkaidensa tyollistymistd avoimille tyomarkkinoille
eri toimintatapoja kayttden. Kysytdan kaikkien hoitotahon palveluihin tulevien kiinnostusta
tyontekoon. Hoitotahon tiloissa on kirjallista materiaalia ty6llistymisestd ja tybhonvalmennuksesta
(esim. julisteita, esitteitd). Asiakkaille tarjotaan mahdollisuuksia jakaa tyohon liittyvid kokemuksia
muiden asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa. Avoimille tydmarkkinoille ty6llistyneiden osuus
kaikista hoitotahon asiakkaista mitataan véhintddn neljinnesvuosittain ja tieto tuloksista jactaan
johdolle ja henkil6kunnalle.

Pisteet:

1 = Nolla tai yksi avainrooli tayttyy.
2= Kaksi avainroolia tiyttyy.

3= Kolme avainroolia tayttyy.

4= Nelja avainroolia tayttyy.

5= Viisi avainroolia tayttyy.

Viisi keskeistd toimintatapaa, joilla edistetdén hoitotahon asiakkaiden tydllistymistd avoimille tydmarkkinoille:




e Kaikilta hoitotahon palveluihin tulevilta asiakkailta kysytdan kiinnostuksesta tyontekoon.

e  Asiakkaan kiinnostusta tyontekoon kysytéén ja paivitetddn sdannollisesti asiakaskohtaisiin arviointeihin ja
hoitosuunnitelmiin.

e Hoitotahon aulassa ja odotustiloissa on esilld kirjallista materiaalia tyollis-tymisesté ja tydbhonvalmennuksesta
(esim. esitteitd, ilmoitustauluja, julisteita).

e Hoitotahon asiakkaille tarjotaan keinoja jakaa tyohon liittyvid kokemuksia muiden asiakkaiden ja
henkilokunnan kanssa vihintdan kaksi kertaa vuodessa (esim. koko henkild- ja asiakaskunnalle suunnatuissa
tyollistymisté esiin tuovissa tapahtumissa, henkil6kunnan koulutuksissa, vertaistukiryhmissé, toimijan
uutiskirjeessd, asiakasryhmiin kutsuttavien puhujien valinnassa, jne).

e Mitataan avoimille tydmarkkinoille ty6llistyneiden osuus kaikista hoitotahon asiakkaista vahintéén
neljdnnesvuosittain ja jaetaan tieto tuloksista johdolle ja henkilokunnalle.

11. Johdon tuki tuetun tyéllistymisen IPS-tyohonvalmennukselle: Tuetun ty6llistymisen IPS-
ty6honvalmennuksen toimeenpanolla ja jatkuvuudella on mukana olevien organisaatioiden johdon
tuki ja sitoutuminen.

Pisteet:

1 = Yksi kriteeri tayttyy.
2= Kaksi kriteeri tiyttyy.
3= Kolme kriteerid tayttyy.
4= Nelja kriteerid tiyttyy.
5= Viisi kriteerid tayttyy.

Viisi kriteerid johdon tuelle:

e  Mukana olevien organisaatioiden johto osoittaa osaamista IPS-ty6honvalmennuksen perusperiaatteista.

e Osana organisaatioiden laadunvarmistamisen prosessia tehddén tilannearvio IPS-tydhonvalmennuksen
palvelusta, tai osasta siitd, vahintdén puolivuosittain kayttaimalld ndita laatukriteereitd, kunnes saavutetaan
korkea menetelméllinen tarkkuus (vahintdén 100 pistettd ndissd laatukriteereissd). Tdmén jalkeen tehdddn
tilannearvio véhintddn kerran vuodessa. Laatukriteeritulosta kdytetdén parantamaan tyéhénvalmennuksen
toimeenpanoa ja jatkuvuutta.

e  Ainakin yksi mukana olevien organisaatioiden johtoon kuuluva henkild osallistuu aktiivisesti [PS-palvelun
ohjausryhmén kokouksiin, jotka jérjestetdin vahintdin puolivuosittain korkean menetelmaéllisen tarkkuuden
saavuttaneissa palveluissa (vahintddn 100 pistettd ndissé laatukriteereissd) ja neljdnnesvuosittain niissé
palveluissa, jotka eivit ole vield saavuttaneet korkeaa menetelmaéllisté tarkkuutta.

Ohjausryhma koostuu monipuolisesti sidosryhmien edustajista ja ryhmén tehtaviin kuuluu laadun,
toimintamallin toimeenpanon ja palvelun toteuttamisen seuranta. Ohjausryhma laatii kirjallisia
toimintasuunnitelmia, joiden tarkoituksena on menetelmaéllisen tarkkuuden ja laadun palveluiden kehittiminen
tai yllapitdminen.

e  Mukana olevien organisaatioiden johto viestii siitd, milld tavoin IPS-tyohonvalmennus tukee organisaation
missiota. Johto ilmaisee koko organisaation henkildstolle tydhonvalmennukselle ja/tai avoimille
tyomarkkinoille tyollistymiselle maaritellyt selkedt ja tarkat tavoitteet ensimmaisen puolen vuoden sisilla
palvelun alkamisesta ja tdmén jdlkeen vahintddn vuosittain (esim. IPS-tydhonvalmennuksen kick-off-
tapahtumassa, koko henkildston kokouksissa, uutiskirjeessd). Tétd tehtdvaa ei maarita johdon ulkopuolisen
henkilon tehtavéksi.

e Tiiminvetdjit jakavat oman organisaationsa johdolle tietoa siitd, mika estdd ja mikad mahdollistaa
toimintamallin onnistumisen véhintédn puolivuosittain. Johto auttaa tiiminvetdjid tunnistamaan ja
toimeenpanemaan ratkaisuja esteille.




PALVELUN SISALTO

12. Taloudellisia etuuksia koskeva neuvonta: Kaikkia asiakkaita autetaan saamaan laaja-alaista ja
henkilokohtaista etuusneuvontaa ennen uuden tyon aloittamista. Asiakkaalle tarjotaan apua myos
ko. neuvontaan paidsemisessé tyonteon aikana silloin, kun asiakas on tekemaéssa tydajan ja
palkkauksen muutoksiin liittyvid pdéatoksid. Neuvonta kattaa laajasti eri tahojen myOntamét etuudet
ja tuet. Asiakas saa my0s tukea tulojen ilmoittamiseen viranomaisille.

Pisteet:

1= Useimpien asiakkaiden kohdalla etuuksia koskevaa neuvontaa ei ole ollenkaan tai helposti saatavissa.

2= Tyohdnvalmentaja antaa asiakkaalle etuusneuvontaa tarjoavan tahon yhteystiedot.

3= Tyohonvalmentaja kiy jokaisen asiakkaan kanssa péillisin puolin ldpi tyonteon vaikutukset etuuksiin.

4= Ennen tydnteon alkamista tydhonvalmentaja varmistaa, ettd asiakas saa laaja-alaista ja henkilokohtaista
etuusneuvontaa tidhdn erikoistuneelta tyontekijalta.

5= Ennen tyonteon alkamista tydhonvalmentaja varmistaa, etti asiakas saa laaja-alaista ja henkilokohtaista
etuusneuvontaa tihén erikoistuneelta tyontekijaltd. Asiakas ohjataan etuusneuvontaan my®ds silloin, kun hin on
tekemissa tydajan ja palkkauksen muutoksiin liittyvid paédtoksid. Asiakas saa tukea tulojen ilmoittamiseen oikeille
viranomaistahoille.

13. Mielenterveyden héiiriosti kertominen tyépaikalla: Tyohonvalmentajat auttavat asiakkaita
arvioimaan, minkélaista omaan toimintakykyyn liittyvéa tietoa tyOpaikalla kannattaa jakaa.

Pisteet:

1= Yksikéin kriteeri ei tayty.
2= Yksi kriteeri tayttyy.

3= Kaksi kriteerid tayttyy.
4= Kolme kriteerid tayttyy.
5= Nelja kriteerid tayttyy.

Nelja kriteerid mielenterveyden héiridistd kertomiseen tyopaikalla:

o  Tydhonvalmennuksen saaminen ei edellytd asiakkailta mielenterveyden héiridstd kertomista tydpaikalla.

e  Ennen kuin asiakas kertoo mielenterveyden héiriosté tyopaikalla, tydhonvalmentaja tarjoutuu keskustelemaan
asiakkaan kanssa kertomisen mahdollisista eduista ja haitoista. Tydhonvalmentaja kuvailee, kuinka sairaudesta
kertominen kytkeytyy mukautusten pyytdmiseen tyOpaikalla, sekd selventdd, miké rooli valmentajalla on
suhteessa yhteydenpitoon tydnantajan kanssa.

e Tyodhonvalmentaja keskustelee asiakkaan kanssa yksityiskohtaisesti siitd, mité tietoa tyopaikalla annetaan
(esim. ettd henkilo on psykiatrisessa hoidossa, ettd hdnelld on mielenterveyshirio, ettd hian kérsii
ahdistuksesta, ettd hén on ollut ilman ty6td jonkin aikaa, jne). Valmentaja tarjoaa myds esimerkkeja siitd, miten
asian voi tyopaikalla ilmaista.

e Tyohonvalmentaja keskustelee tyopaikalla jaettavasta tiedosta useammalla tapaamiskerralla (esim. jos asiakas
ei ole tyollistynyt kahden kuukauden jélkeen tai jos asiakas kertoo kohdanneensa haasteita tydssd).

14. Jatkuva tyohon perustuva ammatillinen arviointi: Ammatillinen alkuarvio muodostetaan
ensimmaisen kahden tai kolmen asiakastapaamisen aikana tayttamélla ammatillisen profiilin
lomake. Profiili siséltda tietoa urasuunnitelmista ja

-tavoitteista, mielenkiinnon kohteista, vahvuuksista, koulutuksesta, tydkokemuksesta, etuuksista,
jne. Asiakkaan tietoja péivitetddn jokaisen uuden tyokokemuksen mydté ja kootaan yhteen, jotta ne




ovat helposti 10ydettdvissd. Toiminnassa tdhddtdan ongelmien ratkaisemiseen ja kdytetddn hyvéksi
tyOympdriston kohtuullista mukautusta ja muokkausta. Suositeltavat tiedonldhteet kattavat
asiakkaan lisdksi psykiatrisen hoitotiimin seké asiakkaan salliessa myds perheenjésenet ja entiset
tyOnantajat.

Pisteet:

1= Ammatillinen arviointi toteutetaan vain ennen ty6hon sijoittumista ja se painottuu standardisoituihin testeihin ja/tai
tyOndytteisiin.

2= Ammatillinen arviointi toteutetaan arvioimalla asiakkaiden valmiutta avoimilla tydmarkkinoilla tydskentelyyn
ohjaamalla asiakkaat ensin esim. tydtoimintaan, vapaaehtoistyohdn tai osatydkykyisille varattuun tydhon.

3= Tyohonvalmentajat auttavat asiakkaita tyollistyméén suoraan avoimille tydmarkkinoille mutta eivét kuitenkaan
huomioi jérjestelmallisesti asiakkaan mielenkiinnon kohteita, kokemuksia, vahvuuksia, jne. Valmentajat eivdt myoskaan
rutiininomaisesti analysoi tydsuhteiden paéttymisté tai tyossa kohdattuja haasteita, jotta niistd voitaisiin ottaa opiksi.

4= Ammatillinen alkuarvio muodostetaan 2—3 tapaamisen aikana, jolloin asiakkaan mielenkiinnon kohteita ja
vahvuuksia tarkastellaan. Tyohonvalmentajat tukevat asiakkaita oppimaan jokaisesta tydkokemuksesta. He tekevit
my0s yhteisty6td psykiatrisen hoitotiimin kanssa analysoidakseen tydsuhteen padttymistd, tydssd kohdattuja haasteita ja
menestymista tyossd. He eivit kuitenkaan kirjaa néité asioita asiakkaan tietoihin tulevaisuuden opiksi TAI tietoja ei
koota yhteen eivitka ne siksi ole helposti 16ydettavissa.

5= Ammatillinen alkuarvio muodostetaan 2—3 tapaamisen aikana ja tieto kirjataan ammatillisen profiilin lomakkeelle,
joka sisdltda tiedot asiakkaan urasuunnitelmista ja -tavoitteista, mielenkiinnon kohteista, vahvuuksista, koulutuksesta,
tyokokemuksesta, etuuksista, jne. Ammatillisen profiilin lomaketta kéytetddn asiakkaalle sopivien tdiden ja
tyOymparistjen tunnistamiseksi. Asiakkaan tietoja paivitetdan jokaisen uuden tyokokemuksen mydté ja kootaan yhteen,
jotta ne ovat helposti 16ydettavissd. Toiminnassa tdhdatdin ongelmien ratkaisemiseen ja kdytetdén hyviksi
tyOympariston kohtuullista mukautusta ja muokkausta. Suositeltavat tiedonldhteet kattavat asiakkaan liséksi
psykiatrisen hoitotiimin seké asiakkaan salliessa my0s perheenjisenet ja entiset tydnantajat. Tydhonvalmentajat auttavat
asiakasta oppimaan jokaisesta tyokokemuksesta. He tekevit myds yhteistyota psykiatrisen hoitotiimin kanssa
analysoidakseen tydsuhteen paatymistd, tydssd kohdattuja haasteita ja menestymisti tydssa.

15. Nopea tyonhaku avoimilla tydomarkkinoilla: Ammatillinen alkuarvio ja ensimmadinen
avoimilla markkinoilla olevaa tyopaikkaa koskeva kasvokkainen tapaaminen tydnantajan kanssa
toteutuu 30 péivin sisélld palveluun tulosta joko asiakkaan tai tydhonvalmentajan toimesta.
(Laatuarvioinnissa lasketaan mediaani.)

Pisteet:

1= Ensimmaéinen kasvokkainen tapaaminen tydnantajan kanssa toteutuu joko asiakkaan tai tydhonvalmentajan toimesta
keskiméarin 271 péivén tai sitd pidemman ajan kuluttua (> 9 kk) palveluun tulosta.

2= Ensimmadinen kasvokkainen tapaaminen tydnantajan kanssa toteutuu joko asiakkaan tai tydhonvalmentajan toimesta
keskiméarin 151-270 péivan kuluttua (5-9 kk) palveluun tulosta.

3= Ensimmaéinen kasvokkainen tapaaminen tyonantajan kanssa toteutuu joko asiakkaan tai tydhonvalmentajan toimesta
keskiméarin 61-150 pdivan kuluttua (25 kk) palveluun tulosta.

4= Ensimmadinen kasvokkainen tapaaminen tyonantajan kanssa toteutuu joko asiakkaan tai tydhonvalmentajan toimesta
keskiméarin 31-60 péivén kuluttua (1-2 kk) palveluun tulosta.

5= Ensimmaéinen kasvokkainen tapaaminen tyonantajan kanssa toteutuu joko asiakkaan tai tydbhdnvalmentajan toimesta
keskiméarin 30 pdivén sisdlld (1 kk) palveluun tulosta. Palvelussa tehdddn seurantaa yhteydenotoista tyonantajiin.

16. Henkilokohtaisesti riaitiloity tyonhaku: Tyohonvalmentajat luovat yhteyksid tyGnantajiin
lahtokohtanaan tydmarkkinoiden (eli ns. valmiina olevien avointen tydpaikkojen) sijasta asiakkaan
mielenkiinnon kohteet ja mieltymykset (asiat, joista henkild nauttii sekd hdnen henkilokohtaiset
tavoitteensa) seké tarpeet (henkilokohtainen kokemus, toimintakyky, oirekuva, terveys, jne).
Tyohonvalmentajat luovat yhdessé asiakkaiden kanssa henkildkohtaiset tydnhakusuunnitelmat, joita




paivitetddn ammatilliseen profiiliin siséltyvilld tiedolla ja uusilla tyohon tai koulutukseen liittyvilla
kokemuksilla.

Pisteet:

1= Vdhemmain kuin 25 % ty6honvalmentajien yhteydenotoista tyonantajiin perustuu asiakkaan mielenkiinnon kohteisiin
ja mieltymyksiin, vahvuuksiin, oireisiin jne, pikemmin kuin tarjolla oleviin tydpaikkoihin.

2=25-49 % ty6honvalmentajien yhteydenotoista ty6nantajiin perustuu asiakkaiden mielenkiinnon kohteisiin ja
mieltymyksiin, vahvuuksiin, oireisiin jne, pikemmin kuin olemassa oleviin tydmarkkinoihin.

3=50-74 % tyohonvalmentajien yhteydenotoista tyonantajiin perustuu asiakkaiden mielenkiinnon kohteisiin ja
mieltymyksiin, vahvuuksiin, oireisiin jne, pikemmin kuin olemassa oleviin tydmarkkinoihin.

4= 75-89 % ty6honvalmentajien yhteydenotoista ty6nantajiin perustuu asiakkaiden mielenkiinnon kohteisiin ja
mieltymyksiin, vahvuuksiin, oireisiin jne, pikemmin kuin olemassa oleviin tydmarkkinoihin. Lisdksi yhteydenotot ovat
linjassa asiakkaiden ajankohtaisten tyonhakusuunnitelmien kanssa.

5=90-100 % tyohonvalmentajien yhteydenotoista tydnantajiin perustuu asiakkaiden mielenkiinnon kohteisiin ja
mieltymyksiin, vahvuuksiin, oireisiin ja edellisistd tydsuhteista opittuihin asioihin jne, pikemmin kuin olemassa oleviin
tyomarkkinoihin. Liséksi yhteydenotot ovat linjassa asiakkaiden ajankohtaisten tydnhakusuunnitelmien kanssa. Jos
asiakkaan tyollistyminen pitkittyy, voi tydbhdnvalmentaja antaa tietoa my6s muista tyollistymisté tukevista
mahdollisuuksista, kuten vapaachtoistyosté.

17. Suhteen luominen tydnantajiin (olemassa olevien ja uusien tydtehtdvien kartoittaminen ja niistd
neuvottelu) — Tiivis yhteys tyonantajiin: Jokainen tydhonvalmentaja toteuttaa viikoittain ainakin 6
kasvokkaista tapaamista tyonhakija-asiakkaidensa tyollistymisen edistdmiseksi. Tapaamiset
lasketaan silloinkin, kun tyohonvalmentaja tapaa tyonantajan useammin kuin kerran viikossa ja
riippumatta siitd, onko asiakas paikalla vai ei. Tyohonvalmentajat kayttévit viikoittaista
seurantadokumenttia kirjatakseen ylos tyonantajatapaamisia. Huom: Téssd huomioidaan ainoastaan
tapaamiset, jotka koskevat tydonhakuvaiheessa olevia asiakkaita.

Pisteet:

1= Tydhonvalmentajat tapaavat tydnantajia keskimaarin harvemmin kuin 2 kertaa viikossa.

2= Ty6honvalmentajat tapaavat tyonantajia keskiméirin 2 kertaa viikossa, TAI Tyohonvalmentajilla ei ole
seurantamenetelmaa.

3= Ty6honvalmentajat tapaavat tyonantajia keskimaérin 4 kertaa viikossa seké kayttivat seurantalomakkeita, jotka
tiiminvetéj kdy kuukausittain 14pi.

4= Tyohonvalmentajat tapaavat tyonantajia keskimédrin 5 kertaa viikossa sekd kayttavit seurantalomakkeita, jotka
tiiminvetéja kay viikoittain 14pi.

5= Ty6honvalmentajat tapaavat tyonantajia keskimaérin 6 kertaa viikossa. Tai mikéli ty6honvalmentajalla on
vahemman kuin 3 ty6td hakevaa asiakasta (esim. uuden palvelun kadynnistyttyd), vastaa viikoittaisten
tyOnantajatapaamisten maéra vahintdédn 2 kertaa tyonhakija-asiakkaiden maarad (esim. jos tyonhakija-asiakkaita on 2,
toteuttaa valmentaja véhintdin 2 x 2 eli 4 tyonantajatapaamista kanssa per viikko). Tiiminvetéja kéy viikoittain 1api
tyohonvalmentajien kdyttdmid seurantalomakkeita.

18. Suhteen luominen tyonantajiin (olemassa olevien ja uusien tyotehtidvien kartoittaminen ja niisti
neuvottelu) — Tydonantajayhteyksien laatu: Tyohonvalmentajat rakentavat suhdetta tyonantajiin
tapaamalla heitd henkilokohtaisesti lukuisia kertoja. Tapaamisten tarkoituksena on tyonantajien
tarpeiden ymmartdminen, tiedon vélittdminen siitd, mitd tydhonvalmennus tarjoaa tydnantajalle
sekd tyonantajille soveltuvien tyonhakija-asiakkaiden vahvuuksien esille tuominen.

Pisteet:
1= Ty6honvalmentajat tapaavat tydnantajia vain asiakkaiden tydhakemusten jattdmisen yhteydessd, TAI
Tyohonvalmentajat ovat harvoin yhteydessa tyonantajiin.




2= Tyohoénvalmentajat ovat yhteydessé tyonantajiin kysyédkseen avoimista tyopaikoista ja jakavat sitten tiedot
asiakkaille.

3= Tydhonvalmentajat tarttuvat ilmoitettuihin tyopaikkoihin esittelemalld itsensd, kuvailemalla tydhonvalmennuksen
palvelua ja pyytdmalla tyonantajia haastattelemaan tyonhakija-asiakkaita.

4= Tyohonvalmentajat tapaavat tyonantajia henkilokohtaisesti riippumatta siitd, ovatko tydnantajat ilmoittaneet
avoimesta tydpaikasta, nostavat esille tyonhakija-asiakkaita painottaen heidan vahvuuksiaan seka pyytivét tyonantajia
haastattelemaan tyonhakija-asiakkaita.

5= Tyohonvalmentajat rakentavat suhdetta tyonantajiin tapaamalla henkilkohtaisesti lukuisia kertoja. Tapaamisten
tarkoituksena on tydnantajien tarpeiden ymmartdminen, tiedon vélittdminen siitd, mitd tydhonvalmennus tarjoaa
tyonantajille, seké tyonantajille soveltuvien tyonhakija-asiakkaiden vahvuuksien esille tuominen.

19. Toiden monimuotoisuus: Tyohonvalmentajat auttavat asiakkaitaan saamaan erilaisia toité.
(Laatuarvioinnissa huomioidaan korkeintaan kaksi samaa tyotyyppid.)

Pisteet:

1= Tyohonvalmentajat ovat auttaneet asiakkaitaan saamaan erilaisia t6itd alle 50 prosentissa tapauksista.
2= Tydhonvalmentajat ovat auttaneet asiakkaitaan saamaan erilaisia titd 50—-59 prosentissa tapauksista.
3= Tyo6honvalmentajat ovat auttaneet asiakkaitaan saamaan erilaisia t6itd 60—69 prosentissa tapauksista.
4= Tydhonvalmentajat ovat auttaneet asiakkaitaan saamaan erilaisia tditd 70—84 prosentissa tapauksista.
5= Ty6honvalmentajat ovat auttaneet asiakkaitaan saamaan erilaisia toitd 85—100 prosentissa tapauksista.

20. Tyonantajien monimuotoisuus: Tyohonvalmentajat auttavat asiakkaitaan solmimaan
tyOsuhteita eri tyonantajien kanssa. (Laatuarvioinnissa huomioidaan korkeintaan kaksi samaa
tyOnantajaa.)

Pisteet:

1= Tyohonvalmentajat ovat auttaneet asiakkaitaan solmimaan tydsuhteita eri tydnantajien kanssa alle 50 prosentissa
tapauksista.

2= Tyohonvalmentajat ovat auttaneet asiakkaitaan solmimaan tydsuhteita eri tydnantajien kanssa 50—-59 prosentissa
tapauksista.

3= Tyohonvalmentajat ovat auttaneet asiakkaitaan solmimaan tydsuhteita eri tydnantajien kanssa 60—69 prosentissa
tapauksista.

4= Tydhonvalmentajat ovat auttaneet asiakkaitaan solmimaan tydsuhteita eri tydnantajien kanssa 70—84 prosentissa
tapauksista.

5= Tyo6honvalmentajat ovat auttaneet asiakkaitaan solmimaan tydsuhteita eri tydnantajien kanssa 85—100 prosentissa
tapauksista.

21. Avoimille tyomarkkinoille sijoittuva tyo: Tyohonvalmentajat vélittavét asiakkaille avointen
tyomarkkinoiden tyOpaikkoja, jotka ovat madrdaikaisen sijasta vakituisia. Avoimille
tyomarkkinoille sijoittuvasta tydstd maksetaan vahintdin alan tydehtosopimuksen mukaista palkkaa,
tyo on kenen tahansa haettavissa, eika sitd ole varattu henkildille, joilla on alentunut toimintakyky.
(Avoimille tydmarkkinoille sijoittuvaksi tyoksi lasketaan myos kausityo sekd vuokratyo sellaisten
henkildstofirmojen kautta, joiden kautta tyollistyy my0s henkilditd, joilla ei ole alentunut tyokyky).

Pisteet:

1= Tyohonvalmentajat valittdvat asiakkaille avoimille tydmarkkinoille sijoittuvaa vakituista ty6td alle 64 prosentissa
tapauksista, TAI Tyohonvalmennuksen avulla tydllistyneitd asiakkaita on vahemmaén kuin 10.

2= Tyohonvalmentajat valittdvit asiakkaille avoimille tyomarkkinoille sijoittuvaa vakituista tyotd 65—74 prosentissa
tapauksista.

3= Tyohonvalmentajat vélittdvat asiakkaille avoimille tydmarkkinoille sijoittuvaa vakituista tyotd 75—84 prosentissa
tapauksista.




4= Tyohonvalmentajat valittavét asiakkaille avoimille tydmarkkinoille sijoittuvaa vakituista tyotd 85—94 prosentissa
tapauksista.
5= Tydhonvalmentajat valittdvét asiakkaille avoimille tydmarkkinoille sijoittuvaa vakituista tyotd yli 95 prosentissa
tapauksista.

22. Yksilollinen rinnalla kulkeva tuki: Asiakkaat saavat erityyppistd tukea ty0ssd toimimiseen
perustuen ko. ty6hon, asiakkaan mielenkiinnon kohteisiin, ty6historiaan, tarpeisiin, jne. Asiakkaat
saavat tukea monimuotoiselta ryhmalté, johon tydhonvalmentajan lisdksi kuuluu hoitotiimin
edustajia sekd perheenjdsenid, ystdvid ja tydkavereita (ns. luonnollinen tuki). Tyohonvalmentajat
tarjoavat tukea my0s tyOnantajille (esim. tietoa koulutuksista ja tydnkuvien mukauttamisesta).
Tyohonvalmentajat tarjoavat asiakkaille apua uralla etenemiseen, esim. liittyen koulutukseen tai
asiakkaiden toiveita paremmin vastaavien tiden tai tyotehtdvien pariin siirtymiseen.

Pisteet:

1= Useimmat asiakkaat eivét saa tukea tyonteon aloittamisen jalkeen.

2= Noin puolet tyollistyneistd asiakkaista saa suppean méirén tukea, jota tarjoavat pddasiassa tydhonvalmentajat.

3= Useimmat ty6llistyneistd asiakkaista saavat suppean médrén tukea, jota tarjoavat pddasiassa tydhonvalmentajat.

4= Asiakkaat saavat erityyppistd tukea tydsséd toimimiseen perustuen ko. ty6hon, asiakkaiden mielenkiinnon kohteisiin,
tyohistoriaan, tarpeisiin, jne. Ty6honvalmentajat tarjoavat tukea myos tyonantajille.

5= Asiakkaat saavat erityyppista tukea tydsséd toimimiseen perustuen ko. tyohon, asiakkaiden mielenkiinnon kohteisiin,
tyohistoriaan, tarpeisiin, jne. Tyohonvalmentajat tarjoavat tukea myos tyonantajille (esim. tietoa koulutuksista ja
tyonkuvien mukauttamisesta). Tyohonvalmentajat auttavat asiakkaita siirtyméaan heidén toiveitaan paremmin vastaaviin
toihin, minka liséksi he auttavat koulutuksesta kiinnostuneita asiakkaita 16ytdmaén soveltuvia opintoja. Asiakkaat saavat
tarvittaessa tiiviimpai tukea.

23. Kestoltaan rajaamaton palvelu: Tyohonvalmentajilla on kasvokkaiset tapaamiset asiakkaan
kanssa yhden viikon sisélld ennen tyon alkua, kolmen pidivén sisdlld tyon alkamisen jdlkeen,
viikoittain ensimmaisen kuukauden aikana, sekd keskimaarin vahintddn kuukausittain ensimmaisen
vuoden aikana tai pidempéédnkin pysyvén tyon aloittamisesta, asiakkaan toiveiden mukaisesti. Kun
asiakkaan tilanne on vakaa ja tyonteko sujuu hyvin, vdhennetdén tyohonvalmennuksen tarjoamaa
tukea asteittain. Tyohonvalmentaja ottaa yhteyttd asiakkaaseen kolmen tyOpédivén sisdlld saatuaan
tiedon tyOsuhteen padttymisesta.

Pisteet:

1= Tyohonvalmentajat eivit tapaa asiakkaita kasvokkain ensimmadisen kuukauden jédlkeen tyon aloittamisesta.

2= Tybdhdnvalmentajat tapaavat vihemmaén kuin puolta tyon aloittaneista asiakkaista vahintién nelja kuukautta tyon
aloittamisen jilkeen.

3= Tyohonvalmentajat tapaavat vahintdén puolta tydn aloittaneista asiakkaista vahintdén neljd kuukautta tyon
aloittamisen jilkeen.

4= Tyohonvalmentajilla on asiakkaisiin kasvokkain toteutuva yhteys viikoittain ensimmaéisen kuukauden aikana tyon
aloittamisesta, sekd keskiméérin vahintddn kuukausittain ensimmaéisen vuoden aikana tai pidempéénkin pysyvén tyon
aloittamisesta, asiakkaiden toiveiden mukaisesti.

5= Tyohonvalmentajilla on asiakkaisiin kasvokkain toteutuva yhteys yhden viikon sisilld ennen tyon alkua, kolmen
paivin sisélld tyon alkamisen jilkeen, viikoittain ensimmaiisen kuukauden aikana, sekd keskimdérin vahintéén
kuukausittain ensimmadisen vuoden aikana tai pidempéénkin pysyvén tyon aloittamisesta, asiakkaiden toiveiden
mukaisesti. Kun asiakas on saavuttanut pysyvén tydsuhteen, vihennetédn tyohonvalmennuksen tarjoamaa tukea
asteittain. Tyohonvalmentaja ottaa yhteyttd asiakkaaseen kolmen tyOpéivan sisélld saatuaan tiedon tydsuhteen
padttymisesta.




24. Liahiyhteisossi tapahtuvat palvelut: Tyohonvalmentajat tarjoavat palveluita kuten
sitouttaminen, tyOpaikkojen etsinti ja rinnalla kulkeva tuki ldhiyhteisOssé ja asiakkaalle
luonnollisissa ympéristoissd, kuten asiakkaiden kotona, kahvilassa, kirjastossa tms.

Pisteet:

1= Ty6honvalmentajat kayttavit 30 % tydajasta tydpaikan ulkopuolella 1dhiyhteisossé.

2= Ty6honvalmentajat kayttavat 30-39 % tydajasta tydpaikan ulkopuolella ldhiyhteisossé.

3= Tyohonvalmentajat kayttavit 40—49 % tydajasta tydpaikan ulkopuolella 1dhiyhteisossé.

4= Tyohonvalmentajat kayttavat 50-64 % tydajasta tydpaikan ulkopuolella ldhiyhteisossé.

5= Tyohonvalmentajat kayttédvit vahintiddn 65 % tydajasta tydpaikan ulkopuolella ldhiyhteisdssa.

25. Aloitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen toimintaan: Palvelun pdittiminen ei perustu
aikarajoituksiin eika siihen, ettei asiakas ole saapunut tapaamisiin. Tyohonvalmentaja kirjaa
systemaattisesti yritykset saada yhteys tapaamisista poisjdéneisiin asiakkaisiin. Myds hoitotaho
tekee tarvittaessa aloitteita yhteyden saamiseksi vaikeasti tavoitettaviin asiakkaisiin sekd heidin
sitouttamisekseen IPS-ty6honvalmennukseen. Toteutetaan lukuisia kotikdynteji tai kdynteja
lahiyhteisossé. Toteutetaan tydhonvalmentajien ja psykiatrisen hoito- ja kuntoutustahon yhteiset
tapaamiset tai muulla tavalla koordinoidut tapaamiset. Luodaan yhteys asiakkaiden perheisiin,
mikéli timd on mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Lakataan tekemasté aloitteita asiakkaan
suuntaan, kun on saavutettu varmuus siité, ettd asiakas ei endd tahdo tehda t6ité tai hén ei halua
jatkaa ty6honvalmennuksessa.

Pisteet:

1= On osoitettavissa, ettd on kiytetty enintdéin 2 toimintatapaa yhteyden luomiseksi asiakkaisiin ja heiddn
sitouttamisekseen.

2= On osoitettavissa, ettd on kiytetty 3 toimintatapaa yhteyden luomiseksi asiakkaisiin ja heidén sitouttamisekseen.
3= On osoitettavissa, ettd on kdytetty 4 toimintatapaa yhteyden luomiseksi asiakkaisiin ja heidédn sitouttamisekseen.
4= On osoitettavissa, ettd on kdytetty 5 toimintatapaa yhteyden luomiseksi asiakkaisiin ja heidén sitouttamisekseen.
5= On osoitettavissa, ettd on kdytetty kaikkia 6 toimintatapaa yhteyden luomiseksi asiakkaisiin ja heiddn
sitouttamisekseen: 1) Palvelun paittdminen ei perustu aikarajoituksiin eiké siihen, ettei asiakas ole saapunut
tapaamisiin. 2) Kirjataan systemaattisesti yritykset saada yhteys tapaamisista poisjdédneisiin asiakkaisiin.

3) My®és hoitotaho tekee tarvittaessa aloitteita yhteyden saamiseksi vaikeasti tavoitettaviin asiakkaisiin sekd heiddn
sitouttamisekseen IPS-tyohonvalmennukseen. 4) Toteutetaan lukuisia kotikdyntejé tai kdyntejd 1ahiyhteisossa. 5)
Toteutetaan tyohonvalmentajien ja psykiatrisen hoito- ja kuntoutustahon yhteiset tai muulla tavalla koordinoidut
tapaamiset. 6) Luodaan yhteys asiakkaiden perheisiin, mikéli tima on mahdollista ja tarkoituksenmukaista.

YHTEISPISTEMAARA

115—-125 = esimerkillinen taso
100-114 = hyvé taso
74-99 = kohtalainen taso

73 tai vihemmaén = palvelu ei ole tuettua ty6llistymista

Huomio laatukriteeristd 6: Tama laatukriteeri on riétdldity Suomen palvelujérjestelmédn soveltuvaksi, ja siksi se poikkeaa IPS
Employment Centerin tuetun tydllistymisen tydhonvalmennuksen laatukriteereistd. Alkuperdinen kriteeri (Collaboration Between
Employment Specialists and Vocational Rehabilitation Counselors) koskee tyohonvalmentajien ja Vocational Rehabilitation -palvelun
yhteistyotd. Suomalaisessa palvelujdrjestelméssd vastaavia toimijoita on useampia, miké tulee huomioida tyShénvalmennusta néihin
palveluihin yhteensovitettaessa.




