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IPS-kvalitetsbedomning: Fragor till IPS-kunder

Kriterium 9. Transparens i tjéinsten

Hur horde du talas om IPS-arbetstraning?

Minns du situationen nér jobbsdkande eller arbete togs upp med dig pa polikliniken? Var det
i tid? Skulle du ha velat hora om arbetet tidigare?

Har du deltagit i ndgon annan verksamhet i sysselsdttningssyfte innan IPS, till exempel via
sysselséttningstjanster eller socialtjanster? Hur fick du hora talas om den andra tjénsten och
bestdmde dig for att delta?

Har nagon foreslagit att du borde skjuta upp att borja sdka arbeta eller arbeta? Eller ta en
paus fran det?

Kriterium 3. Heltiickande tjinst

Vem triffade du forsta gangen nir du borjade med IPS-arbetstraningen?

Har din arbetstrénare bytts ut ndgon gang? (Om det behovs, ytterligare fragor om vem som
skapade yrkesprofilen med klienten, vem som hjdlpte i jobbsékandet och vem under arbetet.)
Vem hjilpte dig att hitta ett jobb?

Kriterium 2. Fokus pa arbetstriningen

Vilka typer av problem hanterar du med en arbetstranare? Och i vilka fragor hanterar du den
personliga sjukskoterskan? (Om nédvindigt, som en extra frdaga: hur skiljer sig besok hos en

personlig sjukskoterska och en arbetstrdnare frdan varandra?)

Kriterium 14. Kontinuerlig professionell utvirdering baserad pa arbete

Om du ténker tillbaka pé ditt forsta mote med en arbetstrénare, hur var det? Vad hénde
sedan?

Togs en yrkesprofil fram med dig? Har du det sjalv?

Har du uppdaterat din yrkesprofil och hur ofta?

Har dina jobbambitioner eller mél forandrats sedan du borjade i IPS-tjansten? Har dessa
fordndringar tagits 1 beaktande?

Har det varit till nagon nytta for dig att skapa en yrkesprofil?

Kriterium 15. Snabb jobbsokning pa den 6ppna arbetsmarknaden

Efter att du forst triaffade en IPS-arbetstranare, hur snabbt kontaktade du arbetsgivare for att
f4 jobbet? Kontaktade du arbetsgivaren sjélv eller var arbetstrdnaren i kontakt med dem?
Var det hér rétt tempo for dig?

Om det tog mer dn en manad frin det att du borjade 1 [PS-tjénsten, kan du beritta vad som
saktade ner processen?



Kriterium 18. Bygga relationer med arbetsgivare (kartligga och forhandla befintliga och nya
jobb) — Kvaliteten pa arbetsgivarkontakterna

Pa vilket sétt har arbetstrédnaren hjilpt och stottat dig 1 att hitta ett jobb?

Kriterium 16. Personligt anpassad jobbsokning

Vilken typ av arbete gillar du? Soker du det hér typ av jobb med din arbetstrédnare? / Har du
ett sddant jobb nu?

Varfor dr denna typ av arbete lampligt/skulle passa dig?

Varfor bestimde du dig for att soka det jobb du just sokte / det jobb du har nu?

Dina styrkor och resurser har ocksa kartlagts i den yrkesprofilen. Vilka slags fardigheter och
styrkor tror du att du har? Relaterar dina fardigheter nu till de jobb du soker (eller det jobb
du har)?

Kriterium 12. Rid om ekonomiska formaner

Har effekten av arbete och 16neinkomst pa eventuella forméner du kan fa, sdsom pension,
rehabiliteringsstod, arbetsmarknadsstod eller bostadsbidrag, diskuterats med dig?

Vem tog upp det hir? Minns du i vilket skede av arbetstrdningen?

Tror du att du har fatt tillrackligt med information eller exempel pé hur heltids- eller
deltidsarbete paverkar dina formaner?

Var informationen du fick latt att forsta och anvindbar?

(For anstdillda kunder) Har ndgon stottat dig nédr du rapporterat din 16neinkomst till Kela, till
exempel? Om inte, skulle du ha behdvt stod for detta?

Kriterium 21. Arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden

(Dessa fragor dr endast for klienter som har gdtt vidare till arbete, praktik, arbetsprovning,
frivilligarbete eller liknande.)

Ar du anstilld?

Ar du for nirvarande i ett tidsbegriinsad eller fast anstillningsforhallande?

Har du blivit uppmuntrad att delta i en praktik eller en arbetsprovning, till exempel? Eller
gora yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar eller tester innan att soka till avlonat arbete?
Om du gor frivilligarbete eller arbetsprovning eller praktik, varfor? Skulle du hellre ha ett
betalt jobb? Har du fétt stdd for att hitta betalt arbete?

Kriterium 22. Individuellt medféljande stod
(Dessa fragor dr endast for kunder som har gatt vidare till arbete, praktik, arbetsprovning,
frivilligarbete eller liknande eller studier.)

Stottar din [PS-arbetstrénare dig 1 ditt jobb/praktik/arbetsprovning, etc.? Behover du eller
vill du ha ndgon annan form av st6d?

Och stottar din personliga sjukskoterska (eller terapeut) dig 1 ditt arbete?

Har du haft ndgra problem pa jobbet? Om sa ir fallet, har du till exempel fatt hjalp av din
[PS-arbetstranare?

Har du erbjudits stod for att uppnd dina 1dngsiktiga karridrmal?

(For klienter som studerar) Hjdlpte din IPS-arbetstrdnare dig att soka studier? Vilket slags
stod ger hon/han for dina studier?



Kriterium 13. Att kommunicera en psykisk ohilsa pa arbetsplatsen

Har du gett arbetstrénaren tillatelse att kontakta arbetsgivare? Kontaktar din IPS-
arbetstrianare arbetsgivare at dig?

Kontakter arbetstranaren din arbetsgivare i din nuvarande situation?

Har du pratat med din arbetstrdnare om huruvida du ska berétta for din arbetsgivare om dina
psykiska hédlsoutmaningar? Vad minns du frdn de samtalen?

Har du pratat om fordelarna eller nackdelarna som kan finnas om arbetsgivaren kénner till
din IPS-arbetstraning eller att du far psykiatriska tjanster?

Kriterium 23. Obegrinsad tjanstgoringstid

Hur ldnge har du varit inom [PS-arbetstréning nu?

(For anstillda kunder) Kommer du ihdg hur ofta du trdffade en IPS-arbetstridnare 1 borjan av
din anstdllning? Och hur ofta tréffas ni nu?

Triffas ni ansikte mot ansikte eller pratar i telefon?

Kan du kontakta din arbetstrinare nar du behdver det?

Har du information om hur lange IPS-arbetstriningen kan paga?

Kriterium 24. Tjinster i det lokala samhiillet

Var brukar du traffa din IPS-arbetstrdnare?
Vad skulle vara det bésta séttet och platsen for dig att triffa henne/honom?



