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IPS kvalitetsbedomning: Fragor till [IPS-teamledaren

Forst:

Vad ér din roll inom IPS?
Har ert team varit detsamma de senaste sex manaderna eller har det varit en omséattning?

Kriterium 1. Antal kunder

Haller du koll pa antalet klienter per arbetstrédnare?
Hur méanga klienter har arbestrdnarna?
Finns det ndgra klienter i kon for IPS-arbetstrédning?

Om antalet klienter &r litet, har du diskuterat med vardgivaren varfor de inte hanvisar fler
klienter till tjansten?

Vilka dr dina riktlinjer for att avsluta kundrelationer?

Kriterium 2. Fokus pa arbetstrining

Vad ingér 1 arbetstrinarens uppgifter?

Hjalper arbetstranare klienter i frdgor eller situationer som inte direkt har med att fa jobb,
behélla ett jobb eller studera?

Har ni jamlikar som trinare i ert team? Vilka typer av uppgifter innebar deras arbete?

Kriterium 3. Heltiickande tjinst

Vilka ér de viktigaste stegen 1 arbetstraningsprocessen?

Finns det arbetstrianare 1 IPS-teamet som ar specialiserade pd vissa uppgifter? Har ndgon av
tranarna fatt sarskilt ansvar for t.ex. jobbsokande?

Skickar IPS-teamet klienter till andra arbetsstodstjénster? Kan du ge ett exempel 1 vilka
situationer?

Kriterium 4. Arbetstrining och psykiatrisk vird samordnas genom teamarbete

Ar IPS-arbestriinare indelade i specifika psykiatriska vrdteam? Om ja, vem jobbar i vilket
team? Blir klienter hanvisade till IPS-arbetstraning fran dessa team?

Hur tycker du att samarbetet med vardteamen gér?

Blir klienter hdnvisade till IPS-teamet utanfor psykiatriska vrdteamen? Om ja, hur mycket?

Kriterium 5. Tjinsterna samordnas genom tiitt teamarbete

Deltar arbetstriinare i psykiatriska virdteammoten? Hur ofta? Ar de vanligtvis nirvarande
under hela motet?

Har arbetstrinare ként att motena ar anvéndbara for dem? Om ja, varfor?

Deltar du i vardteamets moten? Om ja, hur ofta?

Dokumenterar arbetstrénare i ett delat patientdatasystem med véardteamet?

Ligger IPS-teamets arbetsytor nira virdteamets arbetsplatser?

Ar det mojligt for arbetstriinare att foresla for vardteamet att klienter utanfor IPS-
arbetstrining bor inkluderas i tjdnsten?



Kriterium 6. Gemensamma klienter och arbete med centrala samarbetspartner som stoder
klientens sysselsittning

e Har klienterna for [PS-arbetstranare andra kundrelationer, vid t.ex. sysselsittningstjénster,

socialtjénster eller yrkesinriktad rehabilitering?

e Hur nira samarbetar du med ovan nimnda organisationer?

e Och arbetstranare arbetar med dessa grupper? Om ja, hur néra?

e Dokumenterar arbetstrdnare samarbete i patientjournaler?

e Har du gemensamma, forbokade moten med dina partners?

e Till exempel, upprittas anstidllningsplaner tillsammans?

e Hur ser du pa att partnerna stodjer kunderna i1 deras anstillningsmal?

Kriterium 7. Arbetstriningsteamet
e Vem ér ert [PS-team?
e Hur ser samarbetet mellan arbetstrianare i ditt team ut?
e Hur ofta haller du teammdten? Vad diskuteras vanligtvis pd moten?
e Hjélper arbetstrdnarna varandra att utfora sina arbetsuppgifter?

Kriterium 8. Teamledarens roll i arbetstrining

e Kan du beskriva din egen roll i teamet?

e Vad ingér i dina arbetsuppgifter? Agerar du i 6verordnad stéllning? Har du andra ansvar?

e Hur végleder du arbetstrdnare? Hur ofta? Om det beror pa arbetstréinaren, pa vilken grund
delas vigledningen?

e Hur far nya IPS-arbetstranare information eller vdgledning, till exempel relaterad till
arbetsgivarkontakt?

e Gar ni ut i faltet tillsammans for att dva?

e Vad gor du om bara ett fatal av arbetstranarens klienter borjar arbeta?

e Har du egna kunder? Ar de IPS-tjinstekunder?

e Foljer du resultaten av din IPS-tjanst? Hur anvinder du information om resultaten av din
[PS-tjanst?

e Arbetar du for nirvarande med att utveckla en specifik aspekt av IPS-tjansten? Om ja, vad
och hur?

e Har du nagra utvecklingsmaél specifika for arbetstrdnaren? Om ja, kan du ge exempel?

e Vilken typ av samarbete har du med varden av din poliklinik eller till exempel stodboende?

e Hur ér din relation till de som ansvarar for dessa tjanster, sdsom teamledare?

e Far du tillrdckligt med information fran dem om fordndringar i tjénsterna?

e Fér du feedback fran dem eller annan personal om IPS?

Kriterium 9. Transparens i tjéinsten

e Vem tror du IPS-tjansten ar till for?

e Och finns det ndgra kunder som du inte tycker att [PS-tjédnsten skulle passa for?

e Hur hanvisas kunder till IPS-tjdnsten? Hur ldng tid tar det for kunden att fa tillgang till
tjédnsten?

e Kan vem som helst pa din poliklinik remittera klienter till IPS-tjénsten?

e Har poliklinikens kunder tillrdckligt med information om IPS-tjdnsten for att sjdlva kunna
begira tillgang till tjansten?



Har det forekommit oldmpliga remisser till tjansten de senaste ménaderna? Om s éar fallet,
kan du ge ett exempel?

Och har du mairkt att vissa sjukskoterskor hdnvisar kunder till IPS-tjansten oftare &n andra?
Om ja, vad tror du dr anledningen till det?

Kriterium 11. Ledningens stod for IPS-arbetstrining

Vilken typ av kontakt har du med ledningen pa polikliniken, som chefspsykiatern, sa att du
kan begdra stdd relaterat till IPS-tjansten? Hur har ledningen stottat [PS-arbetstraningen?
Kénner du att ledningen for polikliniken ser anstillning av patienter pa den 6ppna
arbetsmarknaden som ett mal?

Och kiinner du att ledningen forstar utmaningarna med att implementera tjéinsten? Ar
ledningen medveten om framgangarna?

Har IPS en styrgrupp? Vem deltar i dess moten? Vilka @mnen diskuteras pa motena? Hur
ofta triiffas styrgruppen? Ar dessa méten anvindbara i ditt arbete?

Har ni en handlingsplan for implementering och kvalitetsforbattring av IPS? Om sa ér fallet,
kan vi fa se den?

Kriterium 13. Att kommunicera psykiska hélsostorningar pa arbetsplatsen

Vilka fordelar eller nackdelar ser du med att en klient tar upp en psykisk stérning pa
arbetsplatsen?

Hur vigleder/vigleder du nya arbetstrénare att ta upp dmnet att prata om en psykisk ohélsa
pa arbetsplatsen med klienten?

Vad behover IPS-arbetstrianare tdnka pa nir de diskuterar denna friga med klienter?

Pratar arbetstrdnare med klienter flera gdnger om att berétta om en psykisk hilsostérning pé
arbetsplatsen?

Kan du beritta hur stor andel av kunderna som skulle ha beréttat om en psykisk ohélsa pa
jobbet?

Kriterium 14. Kontinuerlig professionell utvirdering baserad pa arbete

Upprittar arbetstrénare en yrkesprofil med klienten?

Vilka andra informationskéllor anvinder ni for att kartldgga klientens anstéllningsrelaterade
maél och behov?

Vad anviénds den yrkesprofilen till?

Nér kommer den yrkesprofilen eller jobbsokningsplanen att uppdateras?

Kriterium 16. Personligt anpassad jobbsokning

Kan du beritta om senaste gingen du hjélpte en IPS-arbetstranare att fundera pa majliga
jobb som passar en arbetssokande? Vilka forslag gav du? Varfor tyckte du att dessa forslag
var attraktiva for en arbetssokande?

Vad gor du om en klients anstillning forsenas?

Kriterium 17. Bygga relationer med arbetsgivare (kartligga och forhandla befintliga och nya
jobb) — néra kontakt med arbetsgivare

Foljer du arbetstrdnarnas kontakter med arbetsgivare? Hur foljer du upp kontakter och hur
ofta? Vet du om kontakterna géller personer som har rekryteringstillstdnd?

Hur ménga arbetsgivarkontakter har arbetstrdnare i genomsnitt per vecka?

Vad gor du om en arbetstrinare standigt har svart att kontakta arbetsgivare?



e Har nagon av arbetstrinare varit franvarande fran jobbet i en vecka eller langre de senaste
tvd manaderna?

Kriterium 18. Att bygga relationer med arbetsgivare (kartligga och forhandla befintliga och
nya jobb) — kvaliteten pa arbetsgivarkontakterna

e Hur vet du om arbetstrianare ar i kontakt med samma arbetsgivare mer én en gang?

e Stodjer du arbetstrénare i att planera vilka arbetsgivare de ska besoka och for vilket syfte?

Kriterium 24. Tjinster i det lokala samhiillet
e Hur mycket av sin arbetstid tillbringar arbetstranare utanfor polikliniken/mottagningen?
e Vilka atgérder har ni vidtagit i teamet for att 6ka arbetstiderna ni anvinder i kundernas
nirmaste samhéllen?
e P4 vilka sitt stottar du arbetstrdnare om du dr orolig for att de tillbringar for mycket tid pa
polikliniken?

Kriterium 25. Initiativrikt och aktivt engagemang i verksamheten
Detta handlar bara om situationer ddr klienten har slutat ga pa besék — inte pd allmdn
engagemang under hela traningsprocessen.

e Har IPS-tjénsten ndgra riktlinjer for vad man ska gora om kunden inte dyker upp till
motena? Kan du berdtta om metoderna som anvénds for att na kunden?

e Forsoker vardgivaren ocksé né ut till klienter som har missat IPS-besok?

e Dokumenterar arbetstrdnare misslyckade forsok att na en klient?

e Vid vilken tidpunkt bor arbetstrénare avsluta klientens tjdnst om klienten inte har dykt upp
till motena?



