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IPS-kvalitetsbedomning: Fragor till IPS-arbetstrinaren

Forst: Vad ar din roll inom IPS?

Kriterium 1. Antal kunder

Hur ménga kunder har du?

Finns det nigra av dina kunder som inte &dr aktiva? Hur definierar du inaktiv? Tillhor dessa
personer ditt totala antal kunder?

Deltar du i forberedelsen av sysselsittningsplaner for inaktiva klienter via
sysselséttningstjanster?

Hur bestdmmer du nér du ska sluta med en IPS-arbetstrining for en klient?

Kriterium 2. Fokus pi arbetstrining

Inkluderar ditt arbete ndgot annat dn vigledning for arbete och utbildning (t.ex.
grupphandledning, uppgifter relaterade till att ordna boende, likarbesok med klienten,
oppenvérdstjdnster)? Hur ofta?

Kan du berétta om din typiska arbetsdag?

Kriterium 3. Heltiickande tjinst

Niér en ny kund remitteras till dig, dr du den forsta personen 1 IPS-teamet som traffar dem?
Vem kommer att ta hand om yrkesprofilen av dina kunder? Funktioner for jobbsdkande?
Léarande pa arbetsplatsen, om det behdvs? Stdd under anstillning eller studierelaterat stod?
Hur ofta hinvisar du klienter till andra tjanster som stodjer sysselséttning? I vilka
situationer?

Och hénvisar du ngonsin kunder till coachningstjénster som stodjer anstillning? Vilka d&?
Pa vilka grunder skulle du besluta att hanvisa en kund till en sddan tjénst?

Kriterium 4. Arbetstrining och psykiatrisk vird samordnas genom teamarbete

Vem hénvisar kunder till dig?

Vilken i psykiatriska virdteamet hinvisar klienter till dig?

Har du klienter som inte har en utsedd véardgivare fran vardteamet? Om sa &r fallet, hur
manga?

Har du klienter som remitterats frdn mer 4n tva psykiatriska vardteam? Hur mycket?

Kriterium 5. Tjinsterna samordnas genom titt teamarbete:

Deltar du i psykiatriska vardteamm&ten? Hur ofta? Ar du vanligtvis nirvarande under hela
motet?

Om det behovs, vikarierar du ocksa for andra arbetstrianare 1 andra vardteam?

Vad #r syftet med att delta i vardteamets mdten? Ar médten anviindbara for dig? Om s &r
fallet, varfor?

Har du exempel pa hur sjukskdterskeproffs har hjilpt klienter att na anstédllnings- och
utbildningsmal?



Dokumenterar du 1 ett patientdatasystem som delas med véardinstansen?

Ligger ditt IPS-teams arbetsytor nédra vardgivarens arbetsplatser?

Ar det méjligt for arbetstriinarna att foresla for vardteamet att klienter utanfor IPS-
arbetstraningen bor inkluderas i tjdnsten?

Vilken typ av relation har du med de som skriver ut medicinen (psykiatriker,
sjukskoterskor)? Ar du nojd med ert samarbete?

Kriterium 6. Gemensamma klienter och arbete med centrala samarbetspartner som stoder
klientens sysselsittning

Har klienterna andra kundrelationer, vid t.ex. sysselsittningstjénster, socialtjdnster eller
yrkesinriktad rehabilitering?

Vilken typ av samarbete har du med experterna i dessa partier? Har ni till exempel
regelbundna moéten tillsammans? Om sé ir fallet, hur ofta?

Pé vilket sitt stodjer partnernas anstillda dina kunder? Hjilper de klienter med deras
anstillningsmal?

Dokumenterar ni samarbetet i patientjournaler?

Kriterium 7. Arbetstriningsteamet

Vem ér ert [PS-team?

Hur dr gemenskapskénslan i ert team?

Hur ofta traffar du andra IPS-arbetstranare? Vad gor ni pd mdtena? Stottar motena dig i ditt
arbete?

Har du delat dina jobbtips med ndgon annan i ditt team? Om sa é&r fallet, kan du ge ett
exempel?

Kan du ge ett exempel pé en situation dir du hjilpte en annan arbetstrénare eller dar du har
fatt hjélp 1 ditt arbete?

Var [PS-teammdétet vi observerade ett typiskt mote?

Vem rapporterar du ditt arbete till?

Kriterium 8. Teamledarens roll i arbetstrining

Hur ménga arbetstrdanare dvervakar din IPS-teamledare?

Kan du beskriva rollen som teamledare?

Fér ni stdd fran teamledaren till arbetstraning? Om sa &r fallet, vilken sort? Hur ofta?

Har du behovt eller fatt individuellt stod fran teamledaren for ditt arbete? Om sa ar fallet,
vilken typ av sadan?

Har du fétt stod fran din teamledare for arbetsgivarkontakter? Har teamledaren deltagit i
arbetsgivarmotena?

Fér du information om resultaten av IPS-tjdnsten? Om s4 &r fallet, hur? Har ditt team mal att
forbéttra resultaten? Om sé dr fallet, vilka dr malen och hur ska ni uppna dem?

Hjélper teamledaren dig att sitta prestationsmal for dig sjdlv? Kommer han att hjilpa dig att
nd dina mal? Kan du ge ett exempel?

Ar teamledaren i kontakt med véirdteamets ledare for att sikerstilla att samarbetet med
vardteamet fungerar?

Kriterium 9. Transparens i tjinsten

Vem tror du IPS-tjénsten ar till for?
Och finns det ndgra kunder som du inte tycker att [PS-tjénsten skulle passa for?



Enligt din asikt, dr [PS-arbetstraning ockséd avsedd for klienter som till exempel har
missbruk eller en brottslig bakgrund, eller som har betett sig vdldsamt tidigare? Hur &r det
med kunder som hoppar 6ver schemalagda kundmoten?

Om en kund inte gar till jobbet eller [dmnar sitt jobb utan separat varsel eftersom hon/han
inte gillar jobbet, vad gor du da?

Om en kund forlorar sitt jobb pa grund av sina symtom, hjélper du henne/honnom att hitta
ett annat jobb? Vilka nésta steg reckommenderar du?

Kan vem som helst pa er poliklinik remittera klienter till IPS-tjdnsten?

Kan klienter sjidlva anséka om IPS-arbetstraning?

Hanvisar ndgra av de egna skotare eller andra medlemmar i vardgivaren klienter till tjansten
oftare dn andra? Om sa ar fallet, vad tror du dr anledningen till det? Dokumenterar du
namnet pa personen som gjorde remissen eller kundvéigledningen i patientjournalen?

Kriterium 11. Ledningens stod for IPS-arbetstrining

Kénner du att ledningen for polikliniken ser sysselsittningen av patienter pa den 6ppna
arbetsmarknaden som ett méal?
Om sa ér fallet, var kom intrycket ifran for dig?

Kriterium 12. Rid om ekonomiska formaner

Vilken typ av formansrad far dina kunder och vem ger det?

Haller du pa négot sétt koll pa vem som far rdd om formaner och vem som inte gor det? Hur
ménga av dina kunder far radgivning om formaner?

Finns det ndgra kunder som inte vill ha rddgivning om féormaner?

Vet du om kunderna fér tillrdckligt med information om hur deltids- eller heltidsarbete
paverkar deras totala inkomst? Fér kunderna personliga, skriftliga beddmningar av effekten
av tjanad inkomst, till exempel pa sina egna formaner?

Hjalper du kunder att rapportera sina inkomster till Kela, till exempel?

Kriterium 13. Att kommunicera psykiska hélsostorningar pa arbetsplatsen

Nir du stodjer en kund 1 hennes/hans jobbsdkande, tar du upp att prata om psykisk ohélsa pé
arbetsplatsen?

Vilka fordelar eller nackdelar ser du med att en kund tar upp en psykisk stérning pa
arbetsplatsen?

Vad hiander om kunden sdger att hon/han inte ar sdker pa om hon/han ska berétta pa
arbetsplatsen? Vad gor du om hon/han séger att hon/han inte vill prata om det?

Tar du upp att prata om en psykisk storning mer 4n en gdng? Om sa &r fallet, ndr kommer ni
att diskutera berdttandet igen? Kan du ge ett exempel?

Kan du berétta hur stor andel av dina kunder som har beréttat om sin psykiska ohélsa pé
jobbet?

Kriterium 14. Kontinuerlig professionell utvirdering baserad p4 arbete

Hur lang tid tar det att skapa en yrkesprofil?

Vilka andra informationskillor anvinder du for att kartligga klientens mél och behov
relaterade till sysselsdttning?

Vad anvénder du yrkesprofilen till?

Niér uppdaterar du yrkesprofilen eller jobbsokningsplanen?



Kommer du att dokumentera den nya informationen pé blanketten eller 1
patientdatasystemet?

Har du kunder som skulle ha nytta av bedomningar som méter anstillningsforutsattningar
eller liknande? Till exempel kan bedomningar anvdndas for att méta klientens
arbetslivsfardigheter. Hur stor andel av era kunder har fatt denna typ av tjdnst under de
senaste sex méanaderna?

Kriterium 15. Snabb jobbsokning pa den 6ppna arbetsmarknaden

Vad hénder efter att du traffat kunden for forsta gangen? Beskriv dina forsta moten.
Hur lang tid tar det ungefédr innan man borjar leta efter jobb? Finns det ndgra undantag fran
detta? Varfor skulle dessa undantag forekomma?

Har du foreslagit frivilligarbete, praktik eller arbetsprovning for din kund? Om sa ér fallet,
varfor?

Kriterium 16. Personligt anpassad jobbsokning

Hur bestimmer du vilka typer av jobb du ska sdka for kunden?

Hur bestimmer du vilken typ av arbetsgivare du ska kontakta {f6r din kundens rdakning?
Foreslar du ndgonsin jobb till kunder? Hur bestimmer du vilken typ av verk du ska foresla?
Péverkar till exempel kundens antal arbetsér vilka typer av jobb du rekommenderar?

Har du ett exempel pé en kund som ville ha en viss typ av jobb och du hjilpte
henne/honnom att hitta ett [impligt jobb?

(Om IPS-arbetstrdnaren sdger att hon/han hjdlpte klienten att leta efter en viss typ av jobb
eftersom klienten gjort liknande arbete tidigare.) Hjilpte du ocksé klienten att ta reda pa
andra anstéllningsmdjligheter? Om du hjilpte till, hur gjorde du det?

Kriterium 17. Bygga relationer med arbetsgivare (kartligga och forhandla befintliga och nya
jobb) — néra kontakt med arbetsgivare

Inkluderar du dven kontakter som gors via telefon eller e-post 1 informationen om din
arbetsgivarkontakt?

Vad hénder om kunden kontaktar arbetsgivaren utan dig, ingar denna kontakt i datan?

Ser din teamledare IPS-kontaktinformation hos dig?

Om du tréffar ndgon som inte har rekryteringsbehorighet, men som delar utmarkt
information om hur anstéllda rekryteras och vilka tjanster som ar lediga, ingar denna kontakt
dé i dina arbetsgivarkontaktdata?

Har du haft en lédngre franvaro de senaste tva manaderna som skulle ha paverkat antalet
arbetsgivarkontakter du fétt?

Kriterium 18. Att bygga relationer med arbetsgivare (kartligga och forhandla befintliga och
nya jobb) — kvaliteten pa arbetsgivarkontakterna

Hur nérmar du dig en arbetsgivare for forsta gangen? Vad forsoker du uppné under den
forsta kontakten? Vad hander harnést?

Kan du berétta om en arbetsgivare du nyligen kontaktade? Hur ndrmade du dig
henne/honom och hur gick kontakten? Vad blev slutresultatet, vad hinde? Kommer du
fortfarande att ha kontakt med henne/honom i framtiden?

Har du kontakt med samma arbetsgivare flera gdnger?



Kriterium 19. Méngfald av arbete

e Vilka typer av jobb har dina kunder varit anstéllda i? Ar uppgifterna lika varandra eller helt
olika?

Kriterium 21. Arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden
e Vad tror du det innebar att arbeta pa den 6ppna arbetsmarknaden ?

Kriterium 22. Individuellt medfoljande stod

e Nir din kund &r anstélld, hur ofta traffar du henne/honnom?

e Hur stor andel av dina arbetande kunder anvénder stod under anstillningen?

e Kan du beskriva vilken typ av stdd dina kunder har velat/behovt?

e Ber du om hjélp fran forskrivaren om kunden har problem pa jobbet orsakade av symtom
eller biverkningar?

e Har du ndgonsin hjélpt en kund att sluta sitt jobb, till exempel, for att hitta ett battre jobb?
Kan du ge ett exempel?

e Har du ndgonsin hjilpt en kund att be om en befordran eller gé vidare till en mer foredragen
position pa arbetsplatsen?

e Studerar ndgon av dina kunder? Hur stottar du henne/honom?

e Har du diskuterat stodet som ges av familj eller ndra och kéra med klienten?

e Hur har du stéttat eller hjélpt arbetsgivare?

Kriterium 23. Obegrinsad tjanstgoringstid

¢ Finns det oftare kundmdten ndgon gang i IPS-processen, eller ér stodet du ger kunden
starkare?

e Kan du ge exempel pa dina arbetande kunder som har genomgatt [PS-arbetstraning? Hur
snabbt tog IPS-arbetstridningen slut efter anstillningen? Hur fattades beslutet att avsluta
tjansten? Tycker du att det var ritt tid att avsluta IPS-tjdnsten?

e Hur vet du nér det ar rétt tid att avsluta en kunds IPS-arbetstraning?

Kriterium 24. Tjanster i det lokala samhillet
e Triffar du dina kunder pd din arbetsplats eller ndgon annanstans? Om ndgon annanstans, var
till exempel? Kan kunden vélja métesplatsen?
e Hur mycket av din arbetstid tillbringar du pa polikliniken/mottagningen?
e Vad skulle du se som fordelen med moten utanfor polikliniken/mottagningen?

Kriterium 25. Initiativ och aktivt engagemang for aktiviteterna
Detta handlar bara om situationer ddr klienten har slutat ga pa besok — inte pa allmdn
engagemang under hela traningsprocessen.

e Vad gor du om en kund inte dyker upp pa moéten (eller inte dyker upp vid det forsta motet)?

e Dokumenterar du 1 dina patientjournaler for ditt foretag for att nd en kund som inte dyker
upp pa besok?

e Forsoker vardgivaren ocksé né ut till kunden som har missat IPS-besok?

e Har du ndgonsin kontaktat en familjemedlem for att ta reda pé varfor en kund inte dok upp
pa ett mote eller for att fraga hur du kunde aterknyta kontakten med en kund?

e [ vilken situation/fas bestimmer du om kundens service?



