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KVALITETSKRITERIERNA FOR IPS-ARBETSTRANING SOM
STODD SYSSELSATTNING

TJANSTENS PERSONAL

1. Antalet klienter: Arbetstranarna har egna klienter. En heltidsanstélld arbetstranare har hogst
20 klienter.

Poéng:

1 =41 klienter eller fler per arbetstrénare.
2 = 31-40 klienter per arbetstranare.

3 =26-30 klienter per arbetstranare.

4 = 21-25 klienter per arbetstranare.

5 = Hogst 20 klienter per arbetstrianare

2. Fokus pé arbetstrining: Arbetstrdnarna dgnar sig endast at arbetstraning.

Poing:

1 = Arbetstrdnarna dgnar sig t arbetstréning mindre &n 60 % av arbetstiden.
2 = Arbetstrdnarna dgnar sig t arbetstrdning 60—74 % av arbetstiden.

3 = Arbetstridnarna dgnar sig at arbetstraning 75—-89 % av arbetstiden.

4 = Arbetstrinarna dgnar sig at arbetstraning 90-95 % av arbetstiden.

5 = Arbetstrdnarna dgnar sig at arbetstraning minst 96 % av arbetstiden.

3. Heltickande tjinst: Varje arbetstrinare genomfor alla faser av arbetstridningen; 1) uppsokande
av tjansten och avtal med klienten, 2) kartldggning av kompetens och yrkesméssig profilering, 3)
snabb jobbsdkning pa den 6ppna arbetsmarknaden, 4) avtal om stod med arbetsgivaren, 5) stod for
uppritthéllande av anstéllningsférhallandet samt stod i och utanfor arbetet tillsammans med aktorer
som har huvudansvar inom social- och hdlsovarden, fore Gvergéng till littare sysselsittningsstod.
(Observera: Varje arbetstrianare forutsitts inte ge sina klienter handledning om férmaner.
Hinvisning till en arbetstagare som specialiserat sig pd forméner dverensstimmer med principerna
for IPS-arbetstrining som stodd sysselsittning. Se friga 12.)

Poing:

1 =1 fraga om tjénster inom sysselséttningsstod erbjuder arbetstrdnarna endast overforing till serviceproducenter eller
andra tjanster.

2 = Arbetstrinarna har klientansvar, men i fraga om sysselséttningsstod verfor de klienterna till andra tjénster.

3 = Arbetstrdnarna genomfor en till tre faser av arbetstraningen.

4 = Arbetstrdnarna genomfor fyra faser av arbetstrdningen, men inte hela tjansten.



5 = Arbetstranarna genomfor alla fem faser av arbetstraningen (uppsdkande av tjdnsten och avtal med klienten;
kartlaggning av kompetens och yrkesmassig profilering; snabb jobbsokning p& den 6ppna arbetsmarknaden; avtal om
stod med arbetsgivaren; stod for upprétthallande av anstéllningsforhallandet samt stdd i och utanfor arbetet).

ORDNANDET AV TJANSTEN

4. Arbetstrining och psyKkiatrisk vard samordnas genom teamarbete: Arbetstrdnarna dr knutna
till ett eller tva psykiatriska virdteam som utgdr minst 90 % av arbetstrdnarnas klienter.

Poing:

1 = Arbetstridnarna utgor en del av tjénsten for sysselséttningsstod, som fungerar separat frdn den psykiatriska varden.
2 = Arbetstrinarna ar knutna till tre eller flera psykiatriska vardteam, ELLER klienterna betjénas av enskilda
yrkespersoner inom den psykiatriska varden som inte dr organiserade i team, ELLER arbetstranarna ar knutna till ett
eller tva psykiatriska vardteam som utgdr mindre dn 50 % av arbetstranarnas klienter.

3 = Arbetstrianarna dr knutna till ett eller tva psykiatriska vardteam som utgdr 50—74 % av arbetstrénarnas klienter.
4= Arbetstrénarna &r knutna till ett eller tva psykiatriska vardteam som utgor 75—-89 % av arbetstrénarnas klienter.

5= Arbetstrénarna ar knutna till ett eller tva psykiatriska vardteam som utgdr 90—-100 % av arbetstrénarnas klienter.

5. Tjansterna samordnas genom tiitt teamarbete: Varje vecka deltar arbetstrdnarna aktivt i moten
inom den psykiatriska varden (kan inte ersittas med administrativa moten), dar man behandlar
enskilda klienter och deras sysselséttningsmal och dir besluten fattas tillsammans. Arbetstrdnarnas
lokaler finns i ndrheten av lokalerna for den psykiatriska vérdpersonalen eller sd delar de lokaler.
Dokumentationen om psykiatrisk vdrd och arbetstrdning har samlats 1 ett gemensamt
klientdokument. Arbetstrdnarna stoder det psykiatriska vardteamet att &ven beakta sysselsittningen
bland personer som inte deltar i arbetstrianing.

Poing:

1 = Inget eller ett kriterium uppfylls.
2 = Tva kriterier uppfylls.

3 = Tre kriterier uppfylls.

4 = Fyra kriterier uppfylls.

5 = Fem kriterier uppfylls.

De fem kriterierna for samordning av tjénsterna via teamarbete:

e  Arbetstrinarna deltar i den psykiatriska vardens mdten varje vecka.

e  Arbetstrinarna deltar aktivt i den psykiatriska vardens moten, dér besluten fattas tillsammans.

e Dokumentation om klientens arbetstraning (till exempel yrkesprofil, sysselsittningsplan, anteckningar om
framsteg) integreras i klientdokumentet for klientens psykiatriska vard.

e  Arbetstrinarnas arbetslokaler ligger néra arbetslokalerna for den psykiatriska vardpersonalen eller sa delar de
lokaler.

e Arbetstrinarna stoder det psykiatriska vardteamet att dven beakta sysselsittningen bland personer som inte
deltar i arbetstréning.

6. Gemensamma klienter och arbete med centrala samarbetspartner som stoder klientens
sysselsittning: Arbetstranaren kartldgger tillsammans med klienten alla andra samarbetspartner
som &r centrala for frimjandet av klientens sysselséttning och till vilka klienten har en
klientrelation, och antecknar dessa i klientuppgifterna. Arbetstrinaren kontaktar samarbetspartnerna
for att behandla gemensamma klienters d&renden minst en gdng i ménaden. I samarbetet identifieras
ocksa andra klienter som skulle kunna ha nytta av att hanvisas till arbetstrdning som stodd




sysselséttning. Dessutom identifierar arbetstranaren eventuella nya aktorer vars tjdnster klienten
skulle kunna ha behov av for att underlétta placeringen i arbetslivet och bygger vid behov upp nya
stodnitverk som stoder klientens sysselséttning. Teamledaren ordnar regelbundna méten mellan
arbetstridningsteamet och de viktigaste samarbetspartnerna for att forena samarbetets resurser och
expertis. (Se noten i slutet av detta dokument.)

Poiang:

1 = Arbetstranaren kartldgger inte tillsammans med klienten de andra samarbetspartnerna som framjar klientens
sysselséttning och till vilka klienten har en klientrelation, ELLER arbetstrénaren kartlagger tillsammans med klienten
alla andra samarbetspartner som framjar klientens sysselsittning och till vilka klienten har en klientrelation och
antecknar dessa i klientuppgifterna, men tar inte kontakt med dem.

2 = Arbetstranaren kartldgger tillsammans med klienten alla andra samarbetspartner som frimjar klientens
sysselsattning och till vilka klienten har en klientrelation och antecknar dessa i klientuppgifterna. Arbetstranaren
kontaktar samarbetspartnerna mer sillan 4n en gang per kvartal.

3 = Arbetstrianaren kartldgger tillsammans med klienten alla andra samarbetspartner som framjar klientens
sysselséttning och till vilka klienten har en klientrelation och antecknar dessa i klientuppgifterna. Arbetstranaren
kontaktar samarbetspartnerna for att behandla gemensamma klienters drenden minst en gang per kvartal, men mer
sdllan dn en géng 1 manaden. I samarbetet identifieras dock inte andra klienter som skulle kunna ha nytta av att hanvisas
till arbetstraning som stddd sysselséttning. Arbetstranaren identifierar inte heller eventuella nya aktdrer vars tjénster
klienten skulle kunna ha behov av for att underlitta placeringen i arbetslivet.

4 = Arbetstranaren kartligger tillsammans med klienten alla andra samarbetspartner som frimjar klientens
sysselsittning och till vilka klienten har en klientrelation och antecknar dessa i klientuppgifterna. Arbetstranaren
kontaktar samarbetspartnerna for att behandla gemensamma klienters drenden minst en géng i manaden. I samarbetet
identifieras dock inte andra klienter som skulle kunna ha nytta av att hdnvisas till arbetstrining som stodd
sysselsdttning. Arbetstranaren identifierar eventuella nya aktorer vars tjanster klienten skulle kunna ha behov av for att
underldtta placeringen i arbetslivet och bygger vid behov upp nya stédnétverk som stdder klientens sysselséttning.

5 = Arbetstranaren kartldgger tillsammans med klienten alla andra samarbetspartner som &r centrala for frimjandet av
klientens sysselséttning och till vilka klienten har en klientrelation, och antecknar dessa i klientuppgifterna.
Arbetstranaren kontaktar samarbetspartnerna for att behandla gemensamma klienters drenden minst en gang i ménaden.
I samarbetet identifieras ocksa andra klienter som skulle kunna ha nytta av att hénvisas till arbetstrining som stodd
sysselsittning. Dessutom identifierar arbetstrinaren eventuella nya aktorer vars tjénster klienten skulle kunna ha behov
av for att underlitta placeringen i arbetslivet och bygger vid behov upp nya stodnétverk som stoder klientens
sysselsittning. Teamledaren ordnar regelbundna méten mellan arbetstraningsteamet och de viktigaste
samarbetspartnerna for att forena samarbetets resurser och expertis.

7. Arbetstriningsteamet: Teamet for [PS-arbetstrianing bestar av minst tva heltidsanstillda
arbetstridnare och en teamledare. Teamledaren ger varje vecka klientorienterad handledning i
teamets arbete, dir man identifierar nya arbetssitt och delar med sig av tips om arbetsplatser.
Teammedlemmarna vikarierar for/hjélper vid behov varandra att klara av antalet klienter.

Poéng:

1 = Arbetstrdnarna dr inte organiserade i arbetstraningsteam.

2 = Arbetstrinarna har en gemensam teamledare, men triaffas inte som grupp. De vikarierar inte for varandra och hjélper
inte varandra att klara av antalet klienter.

3 = Arbetstrdnarna har en gemensam teamledare och diskuterar varje vecka klientarbetet sinsemellan och gér igenom de
enskilda klienternas situation. De vikarierar for/hjdlper vid behov varandra att klara av antalet klienter, ELLER om
tjansten genomfors i glesbygden, dir arbetstrdnarna arbetar geografiskt pé olika platser (en arbetstranare per plats),
tréffar trdnarna sin teamledare pa distans 2—3 ganger i manaden.

4 = Minst tva arbetstrdnare och teamledare bildar ett arbetstraningsteam med 2—3 regelbundna méten i ménaden. Under
motena genomfors klientorienterad handledning i teamets arbete, ddr man identifierar nya arbetssitt och delar med sig
av tips om arbetsplatser samt gér igenom de enskilda klienternas situation. Arbetstranarna vikarierar f6r/hjalper vid




behov varandra att klara av antalet klienter, ELLER om tjdnsten genomfors i glesbygden, dér arbetstrédnarna arbetar
geografiskt pa olika platser (en arbetstranare per plats), traffar trédnarna sin teamledare personligen eller pa distans 2—3
ganger i manaden. Dessutom stdr medlemmarna i det psykiatriska vardteamet till forfogande for att vid behov hoppa in
for arbetstrdnarna i enskilda uppgifter (till exempel om arbetstrédnaren har blivit sjuk kan en person i vardpersonalen
hjélpa klienten att géra upp en arbetsansdkan om drendet &r bradskande).

5 = Teamet for IPS-arbetstrianing bestar av minst tvd heltidsanstéllda arbetstranare och en teamledare. Varje vecka far
teamet klientorienterad handledning i sitt arbete, ddr man identifierar nya arbetssétt och delar med sig av tips om
arbetsplatser. Teammedlemmarna vikarierar for/hjélper vid behov varandra att klara av antalet klienter.

8. Teamledarens roll: Teamet for [PS-arbetstraning leds av en teamledare. Arbetstranarnas
kompetens utvecklas och forbéttras med hjilp av resultatbaserad utvardering, uppfoljning och
vigledning.

Poiang:

1 = Ingen eller en nyckelroll uppfylls.
2 = Tva nyckelroller uppfylls.

3 = Tre nyckelroller uppfylls.

4 = Fyra nyckelroller uppfylls.

5 = Fem nyckelroller uppfylls.

De fem nyckelrollerna for teamledare inom IPS-arbetstréning:

*  En heltidsanstilld teamledare ansvarar for hogst tio arbetstrdnare. Om teamledaren ansvarar for tio
arbetstridnare har han eller hon inget annat ansvar. (En teamledare som leder férre 4n tio arbetstrénare kan
anvinda en del av sin arbetstid till andra uppgifter i proportion till antalet trinare som han eller hon leder. Till
exempel kan en teamledare som ansvarar for fyra arbetstranare anvanda ungefér hélften av arbetstiden till
andra uppgifter.)

*  Teamledaren genomfor handledning av arbetstraningsteamet varje vecka. Under handledningen behandlar man
klientsituationer och identifierar nya arbetssétt och idéer som stdder klienten i arbetslivet.

*  Teamledaren kontaktar ledarna for de psykiatriska vardteamen for att sékerstélla att tjédinsterna har samordnats,
16sa utmaningar i processen (till exempel avseende remissprocessen eller 6vergéngen till specialisttjénster
inom psykiatrin) och fungera som forkdmpe for arbetets betydelse. Varje kvartal deltar teamledaren i det
psykiatriska vardteamets mote.

*  Teamledaren arbetar varje manad pa faltet tillsammans med arbetstridnare som nyligen har borjat sitt arbete
eller som upplever det svart att utveckla arbetsbeskrivningarna, med malet att starka tranarnas fardigheter.
Detta innebar till exempel att teamledaren observerar, visar hur man kan gora och ger respons pé trdnarens
fardigheter samt deltar i moten med arbetsgivarna diar man utvecklar arbetsbeskrivningarna.

*  Minst en ging per kvartal foljer teamledaren upp aktuella klientresultat tillsammans med arbetstrédnarna och
stdller upp mal som syftar till att forbattra tjanstens resultat.

9. Tjinstens oppenhet: Alla klienter som &r intresserade av att arbeta har tillgéng till
arbetstriningstjdnsterna oberoende av bedomningen av arbetsforutsittningar, anvéindningen av
droger, symtom, kognitiva svérigheter, uteblivande fran vard, vildsamt beteende i det forflutna och
personens yttre egenskaper, etc. Detta giller 4ven under tiden nér tjdnsterna tas emot. Nér ett
anstdllningsforhallande upphor erbjuder arbetstrdnarna hjélp med att hitta ett nytt arbete oavsett
varfor arbetet har upphort och hur ménga anstédllningar personen har haft. Det gors ingen officiell
eller inofficiell gallring av klienterna. Personer med olika yrkesroller kan skriva remisser till IPS-
arbetstrining (till exempel terapeuter, psykiatriker, psykologer, ergoterapeuter och psykiatriska
sjukskotare). Klienterna kan ocksa pa eget initiativ soka sig till IPS-arbetstréning.




Poéng:

1 = De klientansvariga eller andra yrkesutdvare inom arbetstraningen har en officiell riktlinje om att utesluta vissa
klienter som beddms ha otillréckliga arbetsforutsittningar (till exempel pé grund av anvindning av droger, valdsamt
beteende i det forflutna, l&g funktionsforméga osv.).

2 = Storsta delen av klienterna far inte delta i arbetstréning for att de bedoms ha otillrackliga arbetsforutsittningar (till
exempel pa grund av anvéndning av droger, valdsamt beteende i det forflutna, 1ag funktionsformaga osv.).

3 = En del av klienterna far inte delta i arbetstréning for att de bedoms ha otillrickliga arbetsforutsattningar (till
exempel pa grund av anvindning av droger, valdsamt beteende i det forflutna, lag funktionsformaga osv.).

4 = Inga tecken pa officiell eller inofficiell uteslutning. Endast personer med vissa yrkesroller (till exempel ldkare) kan
skriva remisser till IPS-arbetstraning. Nér ett anstéllningsforhallande upphdr erbjuder arbetstranarna hjélp med att hitta
ett nytt arbete oavsett varfor arbetet har upphdrt och hur manga anstillningar personen har haft.

5 = Alla klienter som é&r intresserade av att arbeta har tillgang till arbetstraning. Specialister pa psykiatrisk vard
uppmuntrar klienterna att dvervéga att soka sysselséttning. Personer med olika yrkesroller kan skriva remisser till [PS-
arbetstrining (till exempel terapeuter, psykiatriker, psykologer, ergoterapeuter och psykiatriska sjukskdtare).
Klienterna kan ocksa pé eget initiativ soka sig till IPS-arbetstraning. Nér ett anstéllningsforhallande upphdr erbjuder
arbetstranarna hjilp med att hitta ett nytt arbete oavsett varfor arbetet har upphdrt och hur ménga anstéllningar personen
har haft.

10. Strivan efter sysselséiittning pa den 6ppna arbetsmarknaden: Den psykiatriska vardinstansen
som IPS-arbetstrdnarna dr knutna till frimjar alla sina klienters sysselsittning pa den 6ppna
arbetsmarknaden med olika metoder. Man fragar alla som borjar i vardinstansens tjanster om de &r
intresserade av att arbeta. I vardinstansens lokaler finns skriftligt material om sysselsittning och
arbetstraning (till exempel affischer och broschyrer). Klienterna erbjuds mdjlighet att utbyta
arbetsrelaterade erfarenheter med andra klienter och personalen. Minst en ging per kvartal méter
man hur stor andel av virdinstansens klienter som &r sysselsatta pa den 6ppna arbetsmarknaden och
resultaten delges ledningen och personalen.

Poing:

1 = Ingen eller en nyckelroll uppfylls.
2 = Tva nyckelroller uppfylls.

3 = Tre nyckelroller uppfylls.

4 = Fyra nyckelroller uppfylls.

5 = Fem nyckelroller uppfylls.

De fem centrala metoderna som frimjar sysselséttningen bland vardinstansens klienter pa den 6ppna arbetsmarknaden:

*  Man frégar alla klienter som borjar i vardinstansens tjanster om de &r intresserade av att arbeta.

*  Man frdgar om klienten &r intresserad av att arbeta och uppdaterar denna information regelbundet i
klientspecifika beddmningar och vardplaner.

* I vérdinstansens entré och vantrum finns skriftligt material om sysselséttning och arbetstrianing (till exempel
broschyrer, anslagstavlor och affischer).

*  Vardinstansens klienter erbjuds mdjlighet att utbyta arbetsrelaterade erfarenheter med andra klienter och
personalen minst tva ganger om aret (till exempel genom evenemang for personal och klienter dar man lyfter
fram sysselséttning, personalutbildningar, kamratstodsgrupper, aktérens nyhetsbrev, valet av talare som bjuds
in till klientgrupper osv.).

*  Minst en géng per kvartal méter man hur stor andel av vardinstansens klienter som é&r sysselsatta pa den 6ppna
arbetsmarknaden och resultaten delges ledningen och personalen.

11. Ledningens stod for IPS-arbetstrining: De deltagande organisationernas ledning forbinder sig
att genomfora IPS-arbetstridning som stodd sysselsdttning och stoder genomforandet av
verksamheten och dess kontinuitet.




Poéng:

1 = Ett kriterium uppfylls.
2 = Tva kriterier uppfylls.
3 = Tre kriterier uppfylls.
4 = Fyra kriterier uppfylls.
5 = Fem kriterier uppfylls.

De fem kriterierna for ledningens stod:

*  De deltagande organisationernas ledning uppvisar kunskaper om grundprinciperna for IPS-arbetstraning.

*  Som en del av organisationernas kvalitetssidkring gors en ldgesbedomning av IPS-arbetstraningstjansten, eller
en del av den, minst en gang per halvar genom dessa kvalitetskriterier tills man uppnar en hog metodisk
noggrannhet (minst 100 poing i dessa kvalitetskriterier). Darefter gors en lagesbedomning minst en gang per
ar. Kvalitetskriterieresultatet anvinds for att forbéttra genomforandet av arbetstraningen och dess kontinuitet.

*  Minst en person i ledningen for de deltagande organisationerna deltar aktivt i IPS-tjdnstens styrgruppsméten,
som ordnas minst en gang per halvér for tjdnster som uppnétt hog metodisk noggrannhet (minst 100 poing i
dessa kvalitetskriterier) och en géng per kvartal for tjinster som &nnu inte har uppnétt hog metodisk
noggrannhet. Styrgruppen bestar av méangsidiga representanter for intressenter och till gruppens uppgifter hor
att folja upp kvaliteten samt genomférandet av verksamhetsmodellen och tjédnsten. Styrgruppen utarbetar
skriftliga verksamhetsplaner vars syfte ar att utveckla eller uppratthalla tjdnsternas metodiska noggrannhet och
kvalitet.

*  De deltagande organisationernas ledning informerar om hur IPS-arbetstraningen stdder organisationens
mission. Ledningen meddelar hela organisationens personal tydliga och exakta mal for arbetstraning och/eller
sysselsittning pé den 6ppna arbetsmarknaden inom det forsta halvaret efter att tjdnsten inletts och darefter
minst en géng per &r (till exempel pa ett kick off-evenemang for IPS-arbetstrining, pd moten for hela
personalen, via nyhetsbrev). Denna uppgift delegeras inte till en person utanfor ledningen.

*  Minst en gang per halvar informerar teamledarna sin organisationsledning om vad som forhindrar och vad som
mojliggor att verksamhetsmodellen lyckas. Ledningen hjélper teamledarna att identifiera och 18sa eventuella
hinder.

TJANSTENS INNEHALL

12. Handledning om ekonomiska forméaner: Man hjilper alla klienter att fA omfattande och
personlig formanshandledning innan klienten borjar pa ett nytt arbete. Klienten erbjuds ocksa hjélp
att komma till handledningen under arbetets gang nér klienten ska fatta beslut om dndringar i
arbetstiden och 16nen. Handledningen omfattar olika forméner som beviljas av olika aktorer.
Klienten far ocksa stod i att anmila inkomster till myndigheterna.

Poing:

1 = De flesta klienter far ingen féorménshandledning eller s& dr handledningen inte lattillgénglig.

2 = Arbetstranaren ger klienten kontaktuppgifter till den instans som erbjuder férmanshandledning.

3 = Arbetstranaren har en ytlig genomgang med varje klient om hur arbetet paverkar forménerna.

4 = Innan arbetet inleds sékerstéller arbetstrdnaren att klienten far omfattande och personlig formanshandledning av en
arbetstagare som é&r specialiserad pa uppgiften.

5 = Innan arbetet inleds sdkerstéller arbetstranaren att klienten far omfattande och personlig forménshandledning av en
arbetstagare som &r specialiserad pd uppgiften. Klienten hénvisas till forménshandledning ocksa nér klienten ska fatta
beslut om dndringar i arbetstiden och 16nen. Klienten fér stdd i att anmila inkomster till myndigheterna.




13. Delgivning av information om psykisk ohélsa pa arbetsplatsen: Arbetstranarna hjilper
klienterna att bedoma vilken information om den egna funktionsférmagan som det I6nar sig att dela
med sig av pa arbetsplatsen.

Poéng:

1 = Inget kriterium uppfylls.
2 = Ett kriterium uppfylls.

3 =Tva kriterier uppfylls.

4 = Tre kriterier uppfylls.

5 = Fyra kriterier uppfylls.

De fyra kriterierna for information om psykisk ohélsa pé arbetsplatsen:

«  Klienten maste inte berdtta om sin psykiska ohilsa pa arbetsplatsen for att fa arbetstraning.

* Innan klienten beréttar om sin psykiska ohélsa pé arbetsplatsen erbjuder sig arbetstranaren att diskutera med
klienten om eventuella fordelar och nackdelar med att delge informationen. Arbetstrénaren beskriver hur
informationen om sjukdomen &r kopplad till begdran om anpassningar pa arbetsplatsen och klargor vilken roll
tranaren har i kontakten med arbetsgivaren.

*  Arbetstranaren diskuterar i detalj med klienten vilken information som han eller hon vill dela med sig av pa
arbetsplatsen (till exempel att personen ar i psykiatrisk vérd, lider av psykisk ohélsa, har angest, har varit utan
arbete en tid osv.). Trénaren ger ocksé exempel pa hur man kan uttrycka saken pa arbetsplatsen.

*  Arbetstrdnaren diskuterar den information som klienten vill dela med sig av pa arbetsplatsen under flera méten
(till exempel om klienten inte har fatt sysselsittning efter tvd manader eller om klienten beréttar att han eller
hon har st6tt pa utmaningar i arbetet).

14. Kontinuerlig arbetsbaserad yrkesbedomning: Under de tva eller tre forsta klientmdtena gor
man en inledande yrkesbeddmning genom att fylla i blanketten for yrkesprofilen. Profilen
innehéller information om karridrplaner och karridarmal, intressen, styrkor, utbildning,
arbetserfarenhet, forméner osv. Klientens uppgifter uppdateras med varje ny arbetserfarenhet och
sammanstélls 1 ett dokument sa att de &r latta att hitta. [ verksamheten strdvar man efter att 16sa
problem och utnyttjar rimliga anpassningar och dndringar av arbetsmiljon. De rekommenderade
informationskéllorna omfattar forutom klienten dven det psykiatriska vardteamet samt, om klienten
tillater det, familjemedlemmar och tidigare arbetsgivare.

Poéng:

1 = En yrkesbeddmning gors endast fore anstéllningen och fokuserar pa standardiserade tester och/eller arbetsprov.

2 = Yrkesbedéomningen ar en beddmning av klienternas arbetsforutsattningar pa den 6ppna arbetsmarknaden och den
g0rs genom att man forst hanvisar klienterna till exempelvis arbetsverksamhet, frivilligarbete eller arbete som
reserverats for partiellt arbetsfora.

3 = Arbetstranarna hjilper klienterna att fa sysselséttning direkt pa den Sppna arbetsmarknaden, men beaktar dndé inte
systematiskt klientens intressen, erfarenheter, styrkor osv. Trdnarna analyserar inte heller rutinméssigt varfor
anstillningsforhéllanden upphdr eller vilka utmaningar klienterna méter i arbetet for att dra lardom av dem.

4 = Under de 23 forsta motena gor man en inledande yrkesbedomning, dé klientens intressen och styrkor granskas.
Arbetstrdnarna hjilper klienterna att dra 1ardom av varje arbetserfarenhet. De samarbetar ocksd med det psykiatriska
véardteamet for att analysera orsaken till att ett anstdllningsforhallande upphor samt klientens utmaningar och
framgangar i arbetet. De antecknar dock inte dessa saker i klientens uppgifter for framtida lardomar, ELLER de
sammanstéller inte klientens uppgifter i ett dokument och dérfor ar uppgifterna inte litta att hitta.

5 = Under de 2-3 forsta motena gor man en inledande yrkesbedomning och fyller i blanketten for yrkesprofilen, som
innehaller uppgifter om klientens karridrplaner och karridrmal, intressen, styrkor, utbildning, arbetserfarenhet, formaner
osv. Blanketten for yrkesprofilen anvénds for att identifiera arbeten och arbetsmiljder som passar klienten.




Klientens uppgifter uppdateras med varje ny arbetserfarenhet och sammanstélls i ett dokument sa att de &r létta att hitta.
I verksambheten strévar man efter att 16sa problem och utnyttjar rimliga anpassningar och dndringar av arbetsmiljon. De
rekommenderade informationskéllorna omfattar forutom klienten &ven det psykiatriska vardteamet samt, om klienten
tillater det, familjemedlemmar och tidigare arbetsgivare. Arbetstranarna hjélper klienten att dra ldrdom av varje
arbetserfarenhet. De samarbetar ocksé med det psykiatriska vardteamet for att analysera orsaken till att ett
anstéllningsforhéllande upphor samt klientens utmaningar och framgéngar i arbetet.

15. Snabb jobbsokning pa den 6ppna arbetsmarknaden: En inledande yrkesbedomning

och klientens eller arbetstrinarens forsta fysiska mote med en arbetsgivare som géller ett jobb pa
den 0ppna marknaden genomfors inom 30 dagar efter att klienten kom till tjansten. (Berdkna
medianen.)

Poiang:

1 = Klientens eller arbetstrinarens forsta fysiska mote med en arbetsgivare genomfors efter i genomsnitt 271 dagar eller
mer (> 9 manader) sedan klienten kom till tjansten.

2 = Klientens eller arbetstranarens forsta fysiska mote med en arbetsgivare genomfors efter i genomsnitt 151-270 dagar
(5-9 méanader) sedan klienten kom till tjénsten.

3 = Klientens eller arbetstranarens forsta fysiska mote med en arbetsgivare genomfors efter i genomsnitt 61-150 dagar
(2-5 méanader) sedan klienten kom till tjénsten.

4 = Klientens eller arbetstranarens forsta fysiska mote med en arbetsgivare genomfors efter i genomsnitt 31-60 dagar
(1-2 ménader) sedan klienten kom till tjansten.

5 = Klientens eller arbetstrénarens forsta fysiska mote med en arbetsgivare genomfors efter i genomsnitt 30 dagar (1
manad) sedan klient kom till tjénsten. I tjansten foljer man upp kontakterna med arbetsgivarna.

16. Individuellt anpassad jobbsokning: Arbetstranarna skapar kontakt med arbetsgivarna

med utgangspunkt i klientens intressen och preferenser (sddant som personen gillar och hans

eller hennes personliga mal) samt behov (personlig erfarenhet, funktionsférmaga, symtombild,
hélsa osv.) 1 stillet for arbetsmarknaden (dvs. lediga jobb som utannonseras). Arbetstrdnarna skapar
tillsammans med klienterna personliga jobbsokarplaner som uppdateras med den information som
ingdr 1 yrkesprofilen och med nya erfarenheter av arbete eller utbildning.

Poéng:

1 = Mindre 4n 25 % av arbetstrdnarnas kontakter med arbetsgivare grundar sig pa klientens intressen och preferenser,
styrkor, symtom osv., snarare dn pa lediga jobb.

2 =25-49 % av arbetstridnarnas kontakter med arbetsgivare grundar sig pé klienternas intressen och preferenser, styrkor,
symtom osv., snarare dn pa den befintliga arbetsmarknaden.

3 =50-74 % av arbetstranarnas kontakter med arbetsgivare grundar sig pé klienternas intressen och preferenser, styrkor,
symtom osv., snarare &n pa den befintliga arbetsmarknaden.

4 =75-89 % av arbetstrdnarnas kontakter med arbetsgivare grundar sig pa klienternas intressen och preferenser, styrkor,
symtom osv., snarare &n pa den befintliga arbetsmarknaden. Dessutom stimmer kontakterna 6verens med

klienternas aktuella jobbsokarplaner.

5=90-100 % av arbetstrdnarnas kontakter med arbetsgivare grundar sig pa klientens intressen och preferenser, styrkor,
symtom och lardomar fran tidigare anstillningar osv., snarare &n pa den befintliga arbetsmarknaden. Dessutom stimmer
kontakterna 6verens med klienternas aktuella jobbsdkarplaner. Om klientens sysselsittning drar ut pa tiden kan
arbetstranaren ocksé informera om andra sysselsattningsfrimjande mojligheter, sasom frivilligarbete.

17. Skapandet av samarbetsrelationer med arbetsgivare (kartliggning av befintliga och nya




arbetsuppgifter och féorhandling om dem) — Tit kontakt med arbetsgivarna: Varje arbetstranare
har minst 6 fysiska moten varje vecka vars mal ar att uppna sysselsittning for klienter. Motena
rdknas dven da arbetstranaren traffar arbetsgivaren oftare 4n en gang i veckan och oberoende av om
klienten &r pa plats eller inte. Arbetstrdnarna anvdnder veckovisa uppfoljningsdokument dér de
antecknar arbetsgivarmdtena. Obs: Har beaktas endast moten som géller klienter som &r i
jobbsokningsfasen.

Poing:

1 = Arbetstranarna tréffar arbetsgivare i genomsnitt mer séllan &n tva ganger i veckan.

2 = Arbetstranarna traffar arbetsgivare i genomsnitt tva ganger i veckan, ELLER arbetstrdnarna har ingen
uppfoljningsmetod.

3 = Arbetstrianarna tréaffar arbetsgivare i genomsnitt fyra ganger i veckan och anvénder uppfoljningsblanketter som
teamledaren gér igenom varje manad.

4 = Arbetstranarna traffar arbetsgivare i genomsnitt fem ganger i veckan och anvander uppfoljningsblanketter som
teamledaren gér igenom varje vecka.

5 = Arbetstranarna tréffar arbetsgivare i genomsnitt sex génger i veckan. Ifall att arbetstrinaren har férre an tre
arbetssokande klienter (till exempel eftersom tjdnsten &r ny), sé r antalet arbetsgivarmdten per vecka minst tva ganger
sa stort som antalet arbetssokande klienter (till exempel om antalet arbetssokande klienter &r tva, genomfor trdnaren
minst 2 x 2, dvs. fyra, arbetsgivarméten per vecka). Teamledaren gar varje vecka igenom arbetstrdnarnas
uppfoljningsblanketter.

18. Skapandet av samarbetsrelationer med arbetsgivare (kartliggning av befintliga och nya
arbetsuppgifter och forhandling om dem) — Arbetsgivarkontakternas kvalitet: Arbetstrinarna
bygger upp relationen med arbetsgivarna genom att triffa dem personligen flera gdnger. Syftet med
mdtena dr att forstd arbetsgivarnas behov, att formedla information om vad arbetstraningen
erbjuder arbetsgivaren och att lyfta fram styrkorna hos lampliga arbetssokande.

Poing:

1 = Arbetstrinarna tréffar arbetsgivarna endast i samband med att klienternas arbetsansdkningar ldmnas in, ELLER
arbetstranarna &r sillan i kontakt med arbetsgivarna.

2 = Arbetstrdnarna kontaktar arbetsgivarna for att frdga om lediga jobb och vidarebefordrar sedan informationen till
klienterna.

3 = Arbetstrdnarna svarar pa utannonserade jobb genom att presentera sig sjdlva, beskriva arbetstraningstjansten och be
arbetsgivarna intervjua de arbetsskande klienterna.

4 = Arbetstrénarna traffar arbetsgivarna personligen oberoende av om arbetsgivarna har utannonserat ett ledigt jobb,
lyfter fram de arbetssdkande klienterna genom att fokusera pa deras styrkor och ber arbetsgivarna intervjua de
arbetssokande klienterna.

5= Arbetstrdnarna bygger upp relationen till arbetsgivarna genom att triffa dem personligen flera gdnger. Syftet med
mdtena dr att forstd arbetsgivarnas behov, att formedla information om vad arbetstraningen erbjuder arbetsgivarna och
att lyfta fram styrkorna hos de arbetssdkande klienter som ldmpar sig for arbetsgivarna.

19. Méangfalden av arbeten: Arbetstranarna hjilper sina klienter att fa olika typer av arbeten.
(Hogst tvd arbeten av samma typ beaktas.)

Poéng:

1 = Arbetstranarna har hjilpt sina klienter att fa olika typer av arbeten i mindre 4n 50 % av fallen.
2 = Arbetstranarna har hjélpt sina klienter att fa olika typer av arbeten i 50-59 % av fallen.

3 = Arbetstrdnarna har hjalpt sina klienter att fa olika typer av arbeten i 60—69 % av fallen.




4 = Arbetstranarna har hjélpt sina klienter att fa olika typer av arbeten i 70—-84 % av fallen.
5 = Arbetstranarna har hjilpt sina klienter att fa olika typer av arbeten i 85—-100 % av fallen.

20. Mangfalden av arbetsgivare: Arbetstranarna hjilper sina klienter att inga
anstdllningsforhallanden med olika arbetsgivare. (Samma arbetsgivare beaktas hogst tva ganger.)

Poing:

1 = Arbetstrdnarna har hjélpt sina klienter att inga anstéllningsforhallanden med olika arbetsgivare i mindre &n 50 % av
fallen.

2 = Arbetstranarna har hjélpt sina klienter att ingd anstéllningsforhallanden med olika arbetsgivare i 50-59 % av fallen.
3 = Arbetstrinarna har hjélpt sina klienter att ingd anstallningsférhillanden med olika arbetsgivare i 60—69 % av fallen.
4 = Arbetstranarna har hjélpt sina klienter att inga anstéllningsforhallanden med olika arbetsgivare i 70-84 % av fallen.
5 = Arbetstrianarna har hjélpt sina klienter att ingd anstillningsforhéllanden med olika arbetsgivare 1 85-100 % av fallen.

21. Arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden: Arbetstrdnarna finner jobb pd den 6ppna
arbetsmarknaden till klienterna. Jobben ir fasta anstillningar 1 stéllet for visstidsanstéllningar. For
arbete pa den Oppna arbetsmarknaden betalas en 16n som minst motsvarar branschens
kollektivavtal. Arbetet kan sokas av vem som helst och har inte reserverats for personer med nedsatt
funktionsférméga. (Som arbete pa den Oppna arbetsmarknaden ridknas ocksa sdsongsarbete och
anstillning som uthyrd personal via bemanningsforetag som dven sysselsitter personer som inte har
nedsatt arbetsformaga).

Poéng:

1 = Arbetstrdnarna finner fasta anstillningar pa den 6ppna arbetsmarknaden till klienterna i mindre dn 64 % av fallen,
ELLER antalet klienter som fatt sysselséttning med hjélp av arbetstréning &r farre dn 10.

2 = Arbetstrdnarna finner fasta anstillningar pa den 6ppna arbetsmarknaden till klienterna i 6574 % av fallen.

3 = Arbetstrianarna finner fasta anstéllningar p& den ppna arbetsmarknaden till klienterna i 75—-84 % av fallen.

4 = Arbetstranarna finner fasta anstillningar pa den 6ppna arbetsmarknaden till klienterna i 85-94 % av fallen.

5 = Arbetstrianarna finner fasta anstéllningar p& den ppna arbetsmarknaden till klienterna i dver 95 % av fallen.

22. Individuellt medféljande stod: Klienterna far olika typer av arbetsstod som anpassas efter det
aktuella arbetet och klientens intressen, arbetshistoria, behov osv. Klienterna far stod av en
mangfaldig grupp som utdver arbetstridnaren bestar av representanter for vardteamet samt
familjemedlemmar, vinner och arbetskamrater (sa kallat naturligt stod). Arbetstrdnarna erbjuder
aven stod till arbetsgivare (t.ex. information om utbildningar och anpassning av
arbetsbeskrivningar). Arbetstranarna erbjuder klienterna hjilp med att avancera i karridren, till
exempel att gd en utbildning eller byta till ett jobb eller arbetsuppgifter som béttre motsvarar
klientens 6nskemal.

Poéng:

1 = De flesta klienterna far inte stod efter att de har borjat jobba.

2 = Ungefir hélften av de sysselsatta klienterna far ett begrinsat stod, som huvudsakligen erbjuds av arbetstrdnarna.
3 = De flesta av de sysselsatta klienterna far ett begrinsat stod, som huvudsakligen erbjuds av arbetstrdnarna.

4 = Klienterna far olika typer av arbetsstod som anpassas efter det aktuella arbetet och klienternas intressen,
arbetshistoria, behov osv. Arbetstranarna erbjuder ocksa stdd till arbetsgivare.




5 = Klienterna far olika typer av arbetsstod som anpassas efter det aktuella arbetet och klienternas intressen,
arbetshistoria, behov osv. Arbetstranarna erbjuder ocksa stod till arbetsgivare (till exempel information om utbildningar
och anpassning av arbetsbeskrivningar). Arbetstrinarna hjélper klienterna att byta till jobb som béttre motsvarar deras
onskemal. Dessutom hjilper de klienter som ar intresserade av studier att hitta 1dmpliga utbildningar. Klienterna far vid
behov ett mer intensivt stod.

23. Tjéinst utan tidsbegrinsning: Arbetstranaren har fysiska moten med klienten veckan innan
arbetet inleds, inom tre dagar efter att arbetet har inletts, varje vecka under den férsta manaden och i
genomsnitt minst en gang i ménaden under det forsta aret eller en langre tid efter att en fast
anstéllning inletts, enligt klientens 6nskemal. Nér klientens situation dr stabil och arbetet gér bra,
minskas stegvis stodet i arbetstraningen. Arbetstranaren kontaktar klienten inom tre arbetsdagar
efter att ha fatt information om att anstillningen har upphort.

Poing:

1 = Arbetstrinarna har inte fysiska moten med klienterna efter den forsta manaden sedan de borjat arbeta.

2 = Arbetstranarna traffar mindre dn hélften av klienterna som borjat arbeta minst fyra ménader efter att arbetet
inleddes.

3 = Arbetstrdnarna traffar minst hélften av klienterna som borjat arbeta minst fyra manader efter att arbetet inleddes.

4 = Arbetstrinarna har fysiska méten med klienterna varje vecka under den forsta ménaden efter att de borjat jobba samt
i genomsnitt minst varje manad under det forsta aret eller langre efter att en fast anstillning inletts, enligt klienternas
onskemal.

5 = Arbetstranarna har fysiska méten med sina klienter veckan innan arbetet inleds, inom tre dagar efter att arbetet har
inletts, varje vecka under den forsta manaden och i genomsnitt minst en gang i ménaden under det forsta aret eller en
langre tid efter att en fast anstéllning inletts, enligt klienternas 6nskemal. Nar klienten har fatt en fast anstéllning
minskar man stegvis stodet fran arbetstraningen. Arbetstrinaren kontaktar klienten inom tre arbetsdagar efter att ha fatt
information om att anstéllningen har upphort.

24. Tjanster i ndrmiljon: Arbetstranarna erbjuder tjdnster sdsom engagemang av klienten,
jobbsodkning och medfdljande stdd 1 ndrmiljon och 1 miljoer som &r naturliga for klienten, till
exempel hemma hos klienten, pa ett kafé, pa biblioteket osv.

Poing:

1 = Arbetstrdnarna anvénder 30 % av arbetstiden utanfor arbetsplatsen i narmiljon.

2 = Arbetstrdnarna anvénder 30-39 % av arbetstiden utanfor arbetsplatsen i narmiljon.

3 = Arbetstrdnarna anvénder 40—49 % av arbetstiden utanfor arbetsplatsen i ndrmiljon.

4 = Arbetstrdnarna anvénder 50-64 % av arbetstiden utanfor arbetsplatsen i narmiljon.

5 = Arbetstranarna anvénder minst 65 % av arbetstiden utanfor arbetsplatsen i narmiljon.

25. Initiativrikt och aktivt engagemang i verksamheten: Tjinsten avslutas inte pa grund av
tidsbegransningar eller for att klienten inte har kommit till motena. Arbetstrdnaren registrerar
systematiskt forsoken att fi kontakt med klienter som uteblivit frin moten. Aven vérdinstansen tar
vid behov initiativ till att f4 kontakt med klienter som &r svéra att na och till att engagera dem 1 IPS-
arbetstraningen. Det gors manga hembesdk eller besok 1 ndrmiljon. Arbetstrdnarna och den
psykiatriska vard- och rehabiliteringsinstansen har gemensamma moten eller moten som
koordinerats pa annat sdtt. Man kontaktar klienternas familjer om detta &r mojligt och




dndamalsenligt. Man slutar ta initiativ riktade mot klienten nér man har forvissat sig om att klienten
inte langre vill arbeta eller inte vill fortsdtta med arbetstraningen.

Poiang:

1 = Det kan bevisas att hdgst tvd metoder har anvints for att ta kontakt med och engagera klienter.

2 = Det kan bevisas att tre metoder har anvénts for att ta kontakt med och engagera klienter.

3 = Det kan bevisas att fyra metoder har anvints for att ta kontakt med och engagera klienter.

4 = Det kan bevisas att fem metoder har anvénts for att ta kontakt med och engagera klienter.

5 = Det kan bevisas att alla sex metoder har anvénts for att ta kontakt med och engagera klienter: 1) Tjénsten avslutas
inte p& grund av tidsbegransningar eller for att klienten inte har kommit till mdtena. 2) Arbetstranaren registrerar
systematiskt forsoken att fi kontakt med klienter som uteblivit frin méten. 3) Aven vardinstansen tar vid behov initiativ
till att f4 kontakt med klienter som &r svéra att né och till att engagera dem i IPS-arbetstraningen. 4) Man gér manga
hembesdk eller besdk i ndrmiljon. 5) Arbetstranarna och den psykiatriska vard- och rehabiliteringsinstansen har
gemensamma mdten eller moten som koordinerats pa annat sitt. 6) Man kontaktar klienternas familjer om detta &r
mdjligt och &ndamalsenligt.

TOTALPOANG

115-125 = féredomlig niva
100-114 = god niva
74-99 = mattlig niva

73 eller mindre = tjansten &r inte stodd sysselséttning

Not om kvalitetskriterium 6: Detta kvalitetskriterium har anpassats for att passa det finska servicesystemet och skiljer
sig darfor fran kvalitetskriterierna fér IPS Employment Centers arbetstraning. Det ursprungliga kriteriet (Collaboration
Between Employment Specialists and Vocational Rehabilitation Counselors) giller samarbetet mellan arbetstranare och
Vocational Rehabilitation-tjédnsten. Det finns flera liknande aktdrer i det finska tjdnstesystemet, vilka méste beaktas vid
samordning av arbetstrining med dessa tjénster.




